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Prefacio

A plataforma de inteligéncia comercial (Bl) do WebFOCUS fornece informagdes interativas,
consumiveis e importantes para uma grande variedade de usudrios. Esta documentacao descreve
os abrangentes recursos do WebFOCUS 8. Este manual tem como publico-alvo qualquer leitor
que deseje conhecer melhor os produtos WebFOCUS.

Como Este Manual Esta Organizado

Este manual inclui os seguintes capitulos:

Capitulo/Apéndice Contetido

Solucdes da Information Introduz o produto WebFOCUS 8.

Builders

Core Business Intelligence Construa aplicativos utilizando componentes centrais

do WebFOCUS.

Inteligéncia Comercial de Construa mais tipos de aplicativos com extensoes para
Maior Alcance a plataforma WebFOCUS.
Integridade dos Dados As solucoes iWay Integrity Solutions garantem a

qualidade de dados através do fornecimento de uma
visualizagao consistente e precisa de dados a partir de
qualquer ponto de interacao.

Integracéo de Aplicativos As solugoes iWay Integration Solutions funcionam em
qualquer plataforma, com teconlogias de propriedade
e padroes do setor, além de oferecer suporte a mais
de 300 adaptadores de bancos de dados e aplicativos.

Publicacoes Relacionadas

Visite nossa Biblioteca de Conteldo Técnico para consultar as mais recentes publicacées sobre
0 WebFOCUS 8: http;//documentation.informationbuilders.com.

Introdugdo ao WebFOCUS 9
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O Cliente é Tudo

O Cliente é Tudo

Na Information Builders, somos tao abertos e flexiveis quanto nosso software, e nossos clientes
sa0 nosso bem mais valioso. Para cada novo produto e recurso que desenvolvemos, ha um
cliente que o estimulou. Tudo o que fazemos é com o intuito de aprimorar o0 sucesso das
iniciativas comerciais dos nossos clientes.

Nossa filosofia focada no cliente é refor¢cada por uma rede de suporte integrada, formada por
profissionais dedicados, para criar a melhor experiéncia de cliente possivel. Nossa rede de
suporte € a soma destas equipes:

4 Os Servicos de Gerenciamento de Contetido Técnico oferecem manuais técnicos de produtos
e aplicativos de gerenciamento de contetido para oferecer suporte ao seu uso efetivo de
nossos produtos de software. Visite a Biblioteca de Conteldo Técnico no site
http://documentation.informationbuilders.com.

d  Os Servicos Mundiais de Atendimento ao Cliente sdo acessiveis 24 horas por dia através do
nosso website http;//www.informationbuilders.com/support.

4 O Departamento de Educacgado e Treinamento oferece uma ampla variedade de cursos de
treinamento para este e outros produtos da Information Builders. Para mais informacoes
sobre as descricoes dos cursos, locais e datas ou para se matricular nas aulas, visite
http://education.informationbuilders.com.

d Os Servigos Profissionais sdo especializados na construcdo de sistemas de suporte de
decisao personalizados. Saiba mais em http://www.informationbuilders.com/consulting.

A Information Builders também criou o Focal Point, uma comunidade online para desenvolvedores
que pode ser acessada pelo site http://www.informationbuilders.com/support/wf_dev_center.
Vocé pode visitar nossos quadros de mensagens e navegar pelos inimeros recursos ou fazer
sua prépria pergunta a outros desenvolvedores em um ambiente informal e cooperativo.

Feedback do Usuario

10

A equipe de Gerenciamento de Conteudo Técnico da Information Builders é formada por talentosos
profissionais que trabalham juntos para desenvolver e oferecer documentagao técnica de
qualidade. Gostariamos de saber 0 que vocé acha desta publicacao e de convidar vocé a deixar
um comentario, sugestao ou reclamacao.

Visite http://documentation.informationbuilders.com/connections.asp para participar do nosso
programa Conexdes do Cliente, no qual vocé pode compartilhar sua opinidao ou fazer parte de
um programa de usabilidade para testar novas documentacoes.

Esperamos ouvir sua opiniao em breve.
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Solucdes da Information Builders

A Information Builders fornece software e servicos que transformam dados em valor comercial
e clientes em lideres do setor.
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Capitulo
Autoatendimento para Todos

"A informacao € o bem mais valioso de uma empresa. Mesmo assim, organizagdes tém
problemas em disseminar efetivamente informacdes fora de uma elite de funcionarios,
limitando muito seu valor. Os InfoApps fornecem Bl de autoatendimento e alta qualidade
para todos, permitindo que uma maior variedade de usuarios internos e externos se
beneficie da percepgao analitica que nao era disponivel a eles anteriormente. N6s da
Information Builders nos dedicamos a fornecer a nossos clientes tecnologia de Bl de ponta,
e é com prazer que dizemos que temos a lideranca desta nova e revoluciondria tendéncia
em compartilhamento de informacao, colaboracao e melhoria empresarial.”

- Gerald D. Cohen, Presidente e CEO da Information Builders
Neste capitulo:

4 Solugdes de inteligéncia Comercial de Autoatendimento

Solucoes de inteligéncia Comercial de Autoatendimento

Solugoes de inteligéncia comercial de autoatendimento devem empoderar todo os tipos de

usuarios de uma organizagcao para que estes possam acessar dados facil e rapidamente, com

0 objetivo de operacionalizar estratégias, compreensao e ideias.

A plataforma do WebFOCUS de inteligéncia comercial e analise fornece gerenciamento abrangente
e em tempo real de qualquer informacao de qualquer fonte de dados, independentemente do

local onde os dados residem ou se sao estruturados ou nao. O WebFOCUS fornece uma

infraestrutura de seguranca flexivel, que integra e utiliza a seguranca em diversos niveis do seu
sistema, resultando em uma rede de seguranca abrangente e altamente integrada para os seus

dados e aplicativos mais importantes.

Introducao ao WebFOCUS
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Como Definir Usuarios

Como ilustrado na piramide etaria a seguir, estudos mostram que uma grande porcentagem de
usuarios em uma organizagao tipica é formada por individuos nao-técnicos ou de outro tipo,
individuos estes que necessitam de informagdes e utilizam aplicativos de autoatendimento, nao
ferramentas, enquanto apenas uma pequena porcentagem dos usuarios € formada por analistas
comerciais ou de descoberta de dados, usudrios estes que criam novas informacdes e
desempenham fungdes analiticas utilizando ferramentas de desenvolvimento.

Data Discovery Analysts

Business Analysts

Non-Technical Users
Self-service InfoApps

Para analistas de descoberta de dados, o InfoDiscovery fornece opc¢oes de descoberta de dados
para que seja se desempenhe a analise e se obtenha maior compreensao e mais padrdes nos
dados. utilizando A Sandbox de Anélise de Alta Velocidade do infoDiscovery, desenvolvida
especificamente para aplicativos de analise, grandes volumes de dados podem ser armazenados
para rapida obtengdo, agregagao e calculos.

Para analistas comerciais, profissionais que tém conhecimento sobre os dados e precisam criar
relatérios ad hoc especificos, o InfoAssist oferece acesso aos recursos de relatérios ad hoc
mais avangados e de facil utilizacdo necessarios para a criacao de relatérios complexos e o
desempenho de andlises profundas em todos os seus dados ou a publicacao de dados para
seus constituintes.

WebFOCUS



1. Autoatendimento para Todos I

Para usuarios nao-técnicos ou outros tipos de usuarios que precisam utilizar a saida de modelos
analiticos, mas podem nao possuir o treinamento ou conhecimento necessario, mecanismos de
selecao simples e a necessidade de flexibilidade nas mudancas do que precisam visualizar
necessitam de aplicativos de autoatendimento intuitivos como um meio de selecionar e gerenciar
seu préprio conteldo.

Os InfoApps™ de autoatendimento oferecem contetido analitico interativo, como visualizagdes
de dados, graficos e relatérios para usudrios através da interface do WebFOCUS BI Portal para
respostas rapidas, faceis e diretas para questdes especificas. Para usuarios basicos e nao-
técnicos, os InfoApps facilitam a obtengao e analise de informagdes em navegadores da web e
em dispositivos méveis. Exemplos de InfoApps incluem relatérios guiados de autoatendimento
e aplicativos de pesquisa e de andlise preditiva que podem ser personalizados para que se tenha
uma experiéncia de usuario personalizada. Os InfoApps oferecem uma variedade de controles
e filtros que auxiliam no suporte de decisoes. Além da utilizagao do InfoDiscovery e do InfoAssist,
desenvolvedores podem criar InfoApps utilizando a ferramenta de ambiente de desenvolvimento
WebFOCUS App Studio, que fornece um ambiente totalmente integrado para desenvolvimento e
criagao rapidos de qualquer tipo de contelido de inteligéncia comercial.

A combinacgao robusta do nosso Portal de Bl do com os InfoApps capacita todos os usuarios
com as ferramentas e aplicativos necessarios para utilizar informacgdes vitais na hora certa para
melhorar o processo de tomada de decisao.

Beneficios Principais

Os beneficios destas solugoes de Bl de autoatendimento sao:

4 Ciclos mais curtos e custos mais baixos.

- Interfaces de usudrio intuitivas e de facil utilizagdo, sem manuais para ler.

4 Usudrios podem criar seus proprios relatérios individuais e consultas analiticas.
4 Usuérios podem implantar e publicar facilmente dados para seus componentes.

4 Usuérios podem avaliar o desempenho, rastrear erros em potencial e incertezas e transformar
dados em visualizagcdes comerciais mais significativas.

d Usuérios podem criar aplicativos de suporte a decisodes e relatorios operacionais utilizando
0 gerenciamento de desempenho, InfoApps e o InfoAssist para rastrear erros em potencial
e incertezas. Estes aplicativos podem incluir procedimentos, padroes, controles e revisoes.

4 Usuérios podem adquirir maior conhecimento em padroes, correlagoes, excegoes, contradicbes
e coincidéncias utilizando o InfoDiscovery, incluindo a analise de sentimento, redes sociais
e outras fontes de dados externas.

Introducdo ao WebFOCUS 15
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Cadeia de Distribuicao de Informacoes

A implementacao de autoatendimento se encontra ilustrada no diagrama Cadeia de Distribuicao

de Informagdes a seguir.

H
» {.
faa
Organization Requirements
Strategies

w—'il

Data Discovery Analysts
Insights

Business Analysts
Ideas

Information Distribution Chain

Operationalize Strategies, Insights, and Ideas

App Studio

InfoDiscovery

InfoAssist

- .
=3

Developers

InfoApps

Bl Portal

E\
?

WebFOCUS Reporting Server

:3 3

Viewers

'

Além dos produtos ilustrados no diagrama Distribuicao de Informacdes, os Componentes de
Base de Integracao e Integridade, ilustrados no diagram Solug¢des da Information Builders, sao
vitais para o WebFOCUS BIl. Os componentes de base permitem que vocé tire o melhor proveito

de bens e recursos de informacao na sua empresa e garanta sua integridade.

Para obter mais informacdes sobre qualquer produto da Information Builders e os recursos que
vocé pode utilizar para integracao em um InfoApp e nos Componentes de base de Integracao e

Integridade, consulte os capitulos correspondentes dentro desta documentagao.
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Core Business Intelligence

Construa aplicativos utilizando componentes centrais do WebFOCUS.

WebFOCUS) Core
App Studio Active InfoAssist Portal ReportCaster Microsoft® Office Management Console
Technologies Integration
‘@

- ol /- — — N

= m T IR

FF= . = @ /5 i
Reporting and Disconnected Query and Content Information PowerPoint, Excel, Monitoring, Governing,
Dashboards Analytics Analysis Managemgnt Delivery PDF, and e-Publishing  Analysis, and Security

Capitulo 2, Relatorios e Painéis na pagina 19. As ferramentas de relatérios e painéis atendem
as necessidades de relatério, desde declaracdes financeiras e relatérios de formularios a relatérios
analiticos, graficos, previsdes, scorecards e mashups de sistemas de informacdes geograficas. O
WebFOCUS App Studio fornece um ambiente integrado para a criagcao de qualquer tipo de contelido de
inteligéncia comercial.

‘@
Capitulo 3, Active Technologies na pagina 25.0 Active Technologies integra inteligéncia comercial
e recursos analiticos em relatérios, tornando os relatérios mais interativos e valiosos.

G4 . . . . -
Capitulo 4, Consulta e Analise na pagina 27.0 WebFOCUS InfoAssist oferece aos usuarios
corporativos os recursos ad hoc mais avangados, porém simples de usar, necessarios para criar relatérios
e realizar analises complexas.

" Capitulo 5, Gerenciamento de Contetido na pagina 31. O Portal de Business Intelligence do
WebFOCUS oferece um conjunto completo de ferramentas de desenvolvimento da web que acelera a
criagao de portais totalmente personalizados.

@
=

S Capitulo 6, Fornecimento de Informacées na pagina 35. O ReportCaster é a solugao de

agendamento, distribuicao e armazenamento de relatérios WebFOCUS desenvolvida para centralizar a
execucao e distribuicao de relatérios WebFOCUS, contetdo de URLs e arquivos

17
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|
Capitulo 7, Integracao com o Microsoft Office e Publicacao Eletronica na pagina 43. O
WebFOCUS oferece integragédo com o Microsoft® Office® para criar planilhas do Excel® e apresentacoes
do PowerPoint®. Os relatérios podem ser disponibilizados para distribuicdo eletrénica na forma de
documentos PDF, folhetos, revistas.

%S

Capitulo 8, Monitoramento, Governanca, Analise e Seguranca na pagina 49. O Resource
Analyzer e o Resource Governor ajudam as organizacoes de Sl a analisar e controlar 0 acesso a dados
de usuarios finais, assim como fornecem opgdes de controle especificas para cada site.
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Capitulo
Relatorios e Painéis

0O WebFOCUS, o ambiente de criagcao de relatérios mais flexivel e poderoso da industria,
pode ser utilizado para satisfazer praticamente qualquer necessidade relacionada a
relatérios, desde extratos financeiros e relatérios de formuldrios até relatérios analiticos,
graficos, previsoes, quadros de resultados e misturas do sistema GIS. Recursos ad hoc
guiados Unicos permitem que usuarios nao técnicos gerem instantaneamente seus proprios
relatérios através da personalizagcao das op¢des na hora da execugao. Estes relatérios
podem ser salvos e atualizados a qualquer momento ou automaticamente atualizados e
enviados nos intervalos agendados.

Os relatérios podem ser criados em mais de 300 fontes de dados e de informacoes,
incluindo dados de legado, ERP e CRM em armazéns, cubos ou marts de dados, web
services e dados em tempo real a partir de sistemas de informagdes em qualquer
plataforma. Obtenha uma visdo Unica da sua empresa com os painéis do WebFOCUS. Nao
importa se vocé estiver rastreando o desempenho, fornecendo a funcionarios da linha de
negocios recursos analiticos detalhados ou monitorando as atividades comerciais em
tempo real, o WebFOCUS pode lidar com tudo, desde portais personalizados e analiticos
até painéis geograficos e ativos.

Neste capitulo:

4 WebFOCUS App Studio

WebFOCUS App Studio

0O WebFOCUS App Studio € um ambiente de desenvolvimento da interface grafica visual para
Windows para a criacao de aplicativos avangados do WebFOCUS. O App Studio utiliza a estrutura
de faixa de opc¢des do Microsoft Windows® para fornecer uma interface de usuério interativa a
partir da qual é possivel construir diversos aplicativos de inteligéncia comercial no mesmo espago
de trabalho. O WebFOCUS App Studio fornece um ambiente totalmente integrado para se projetar
e criar rapidamente qualquer tipo de contetido de BI.

Principais Recursos

A seguir, vocé encontra os principais recursos do App Studio:
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1 Um ambiente de desenvolvimento unificado que consiste de um conjunto de recursos de
desenvolvimento grafico e geracao de c6digo que pode ser utilizado para organizar e criar
contetido no WebFOCUS.

1 Desenvolvedores podem construir contetido de Bl de forma facil e simples, além de organizar
aplicativos através de um design de fluxo de trabalho intuitivo.

- O fluxo de trabalho de desenvolvimento permite que desenvolvedores criem contetido de Bl
para qualquer tipo de individuo, incluindo usuarios internos e externos, parceiros, forneceros
e usuarios moveis. Por exemplo, utilizando o design responsivo da web, ndo ha a necessidade
de se criar aplicativos separados para dispositivos méveis e outras versdes para usuarios
de desktop. Isto reduz tempo e custo de desenvolvimento e melhora a experiéncia do usuario.

- O contelido pode ser desenvolvido especificamente para uso em smartphones através das
opcoes de layout. O contetdo é automaticamente dimensionado e tira grande vantagem da
navegacgao de pagina com movimento de deslizamento de dedos e recursos touch-screen de
smartphones.

4 Uma interface moderna com uma faixa de opc¢oes similar a8 do Microsoft office para a criacao
de relatérios, painéis, InfoApps e outros tipos de aplicativos e contetido de BI.

- Uma biblioteca com mais de 120 tipos de graficos HTML5 para atender as necessidades de
todos 0s consumidores de informagodes.

1 E possivel construir painéis online e offline, no modo desconectado, com recursos de
interatividade e analise completos.

4 Uma tela unificada para todo o desenvolvimento de componentes de aplicativos.

1 os recursos de design responsivo da web para permitir que todo o contelido seja processado
corretamente, independentemente do formulario do dispositivo.

No App Studio, vocé pode:

Acessar Dados e Descri¢oes. Utilizando a tela Metadados, vocé pode criar novos sinbnimos
e visualizar ou modificar sinbnimos existentes em uma interface grafica de usuario. Sindnimos
permitem que vocé acesse e interprete fontes de dados para uso em aplicativos de relatérios.

Analisar Procedimentos.Utilizando a Andlise de Impacto, € possivel criar uma lista que identifica
os procedimentos do WebFOCUS e as Visualizagcdes Comerciais que acessam um Arquivo Master
em especifico ou um Unico campo dentro de um Arquivo Master. Esta ferramenta auxilia vocé
na analise do impacto potencial de modificacao ou exclusao de Arquivos Master ou campos.

Criar Aplicativos de Relatérios. Construa procedimentos de relatérios na Tela Relatério, Tela
Grafico, Tela HTML ou Tela Documento.
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2. Relatdrios e Painéis I

1 Relatérios. Exiba seus dados em um formato tabular. E possivel criar procedimentos
independentes de relatérios ou adicionar o relatério a um documento ou pagina HTML.

- Relatorios de Precisao.Com relatérios de Precisao, € possivel criar saida em PDF, PS e
DHTML perfeitamente alinhadas para um formulario pré-impresso, como uma Nota de Venda.

1 @Graficos. Transmita seus dados de forma mais ilustrativa. E possivel transmitir dados
complexos em um formato visual mais facil e compreensivel. Isto normalmente fornece uma
nova perspectiva as informacdes que os usudrios visualizam.

4 Paginas em HTML. Construa paginas da web para que usuarios possam iniciar, visualizar
e analisar dados. E possivel adicionar diversos procedimentos de relatérios e graficos a uma
pagina HTML, além dos controles que permitem a manipulagao dos dados. Vocé também
pode aplicar estilos através do uso de folhas de estilo em cascata, arquivos JavaScript e
animacdes JQuery. E possivel pré-visualizar sua saida HTML no Internet Explorer, Chrome e
Firefox.

41 Documentos. Combine diversos procedimentos de relatérios e graficos em uma saida tnica
gue vocé pode organizar e formatar. Vocé também pode adicionar cédigos de pré- e
pés-processamento para personalizar a forma como o seu documento € executado.

J Visualiza¢des. Cria gréficos, mapas e grades para representar seus dados visualmente. E
possivel adicionar diversos visuais a tela para criar uma visualizacao completa e fazer o
upload, alterar ou revisar esta visualizacao a qualquer momento para tratar de mudangas
nas necessidades. E possivel criar formatacdo condicional e visualizacdes de dados para
dados de previsao com o objetivo de fazer distingdo entre valores reais e de previsdao em
uma coluna.

- Alertas. Crie procedimentos de eventos que aplicam condicdes de teste e acionam relatérios
personalizados caso as condi¢des sejam verdadeiras. Vocé pode agendar um Alerta utilizando
0s Métodos de Distribuicao do ReportCaster.

-1 Objetos do Relatorio. Transforme visualizagdes complexas de dados em objetos simples,
que sao rotulados com termos comerciais populares. Usudrios podem entender e utilizar
estes objetos como templates para criar seus proprios relatérios.

Personalizar Aplicativos de Relatorio. Além de personalizar seus aplicativos de relatério
aplicando estilo e cor, vocé pode adicionar os seguintes componentes a um procedimento.

41 Campos Virtuais (Declaracoes DEFINE ou COMPUTE). Crie campos temporérios que s&o
tratados como reais e armazenados na fonte de dados.
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-1 Definir Funcoes. Crie funcdes de usudrios que vocé pode utilizar em componentes de um
procedimento. E possivel utilizar suas funcdes armazenadas a partir da caixa de dialogo
Argumentos de Funcgoes.

4 Juncoes. Defina a relagao entre duas ou mais fontes de dados para que um relatério possa
utilizar os dados de todas as fontes de uma vez. Vocé também pode unir fontes de dados
criando expressoes logicas.

-1 Hierarquias OLAP. Crie hierarquias e dimensdes OLAP temporérias para um procedimento.

Gerenciar Seu Ambiente. Vocé pode aplicar as seguintes fungdes aos seus aplicativos de
relatério para alterar o comportamento do seu ambiente.

- Definir. Controle a forma como relatérios e graficos aparecem na tela ou quando séo
imprimidos, seu contelido, as caracteristicas da obten¢ao de dados que afetam o desempenho
e as respostas do sistema a solicitacoes de usuarios. O componente Definir também auxilia
vocé a configurar os metadados e a manipular informagdes, como datas. Utilize o componente
Definir para substituir as configuracdes padrao para o seu procedimento.

4 Alocacao. Atribua nomes I6gicos e locais de armazenamento para os arquivos criados por
vocé e utilizados no WebFOCUS.

-1 Utilize. Identifigue uma fonte de dados FOCUS para utilizar em seu procedimento.
4 Executar. Permita que um processo execute ou chame outro procedimento, forneca valores

para parametros no procedimento chamado e teste o mesmo.

Arquitetura do App Studio

WebFOCUS App Studio inclui os seguintes componentes:

- Interface Grafica do Usuario (GUI) do App Studio. Recursos de desenvolvimento grafico
e geracao de cddigo para o desenvolvimento de aplicativos.

1 Servidor de Relatorio WebFOCUS. Um Servidor de Relatérios basico para processamento
local, desenvolvimento independente e acesso a dados, geragao de relatérios e graficos e
execugao de solicitagoes.

-4 Cliente WebFOCUS. Um Cliente do WebFOCUS limitado com funcionalidade disponivel que
tem como base a edi¢ao do App Studio da qual vocé possui a licenga.
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2. Relatdrios e Painéis I

<4 Banco de Dados Derby. Um banco de dados integrado que armazena contas de usuarios
e politicas necessarias para a conexao do App Studio com seu Cliente do WebFOCUS local.
O Derby é instalado apenas nas edigoes do App Studio com licenga para desenvolvimento
local/independente. E utilizado para autenticacdo e vem com IDs de usudrio pré-carregadas
que possuem permissodes de desenvolvedores e de administragao.

Observacao: Se o App Studio e 0 WebFOCUS 8 estiverem instalados na mesma maquina,

sera possivel utilizar o banco de dados WebFOCUs 8 Derby.

Para Obter Mais Informacées

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:
4 Instalacdo do App Studio e Guia de Configuragdo
4 Como Comecar a Usar o WebFOCUS App Studio

- Guia de Referéncia do WebFOCUS App Studio
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Capitulo
Active Technologies

Os relatérios e painéis WebFOCUS Active Technologies e InfoApps fornecem inteligéncia
comercial robusta para qualquer computador ou dispositivo mével executando um navegador
da web sem a necessidade de licengas individuais caras ou programas de desktop
complexos. Os relatérios e painéis WebFOCUS Active Technologies e InfoApps podem ser
executados em qualquer dispositivo, incluindo laptops, dispositivos iPad®, iPhone®,
Android™, BlackBerry®, Treo™ e Samsung™, assim como PDAs da DELL™ e HP®. Com o
Active Technologies, empresas podem oferecer contetddo que independe do dispositivo
criando um aplicativo da web unico que utiliza as caracteristicas inerentes do navegador
para se aproveitar de sua aparéncia e usabilidade nativa, incluindo gestos em dispositivos
touch screen.

Consumidores de relatérios podem entao manipular seu contetdo em diversas permutacoes
por conta prépria e encaminhar estes relatérios para outros usuarios sem qualquer limitagao
em relacao a rede ou ao dispositivo. Além disso, os relatérios e painéis Active Technologies
fornecem arquivos Adobe® Flash® autossuficientes ou contetido Adobe Flash integrado a
PDFs, tornando-os aplicativos interativos e de facil utilizagao.

Na versao 03 do release 8.1 do WebFOCUS, a Active Technologies fornece novos recursos
de design e formatagao de estilo para relatérios e painéis ativos e InfoApps.

Neste capitulo:

4 Beneficios e Recursos Principais do Active Technologies

Beneficios e Recursos Principais do Active Technologies

Relatérios e painéis Active Technologies e InfoApps podem:

< Minimizar o backlog de solicitagdes de relatérios na fila de Tl oferecendo um Unico relatério
que pode ser alterado diversas vezes, sem conexdes repetidas aos dados.

4 Simplificar a distribuicao de relatérios sofisticados, utilizando o mesmo mecanismo de
fornecimento para usuarios dentro e fora da empresa.

4 Fornecer acesso a informacao a funcionarios de campo, em seus dispositivos méveis, no
exato momento em que precisam.

4 Reduzir custos com rede permitindo que usuérios trabalhem em modo desconectado.

Introducdo ao WebFOCUS 25



< Resolver o dilema de como fornecer dados empresariais para usudrios externos.

d  Eliminar a dependéncia de software de terceiros que podem ndo estar disponiveis para
usuarios fora da empresa.

4 Oferecer uma interface de usudrio intuitiva, permitindo a andlise de dados para consumidores
do relatério que nao possuem grande conhecimento em planilhas.

Um relatério ativo € um relatério projetado para analise offline. Ao utilizar um relatério ativo, vocé
pode:

4 Interagir com os dados utilizando as opgdes de andlise similares aquelas encontradas na
planilha do Excel sem nenhuma conexao com um servidor. As opcdes de analise incluem
filtragem, classificacao, graficos e muito mais.

4 Trabalhar offline sem qualquer plug-in ou programa adicional. Um relatério ativo é um relatério
autossuficiente, o que significa conter todos os dados e o JavaScript® dentro do arquivo de
saida. Incluir os dados e as fungdes interativas no arquivo HTML também torna a saida
altamente compreensivel em e-mails e transparente para sistemas de seguranca.

d Salvar o relatério em uma méaquina local com o recurso relatério ativo. Ja que ndo é necessaria
conexao com um servidor para visualizar os dados e utilizar as op¢oes de andlise, vocé pode
salvar e usar o relatério em qualquer lugar.

Um relatério ativo utilizando o Adobe Flash Player inclui a maioria dos recursos disponiveis na
versao HTML dos relatérios ativos em um formato de relatério visualmente superior e de facil
utilizagao. Um relatdrio ativo entregue como um arquivo Adobe Flash autossuficiente (arquivos
.SWF que sao compativeis com o Adobe Flash Player) possibilita andlise mais rapida de grandes
conjuntos de dados e interacao com o relatério ativo.

Para Obter Mais Informacoes

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

< Guia do Usuario do WebFOCUS Active Technologies
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Capitulo
Consulta e Analise

A grande quantidade de recursos de consulta e analise no WebFOCUS permite que usuarios
em todos 0s niveis acessem, revisem, analisem e se beneficiem das informacgdes
corporativas criticas, independentemente do nivel de conhecimento tecnolégico.

O WebFOCUS InfoAssist oferece aos usuarios corporativos os recursos ad hoc mais
avancados, porém simples de usar, necessarios para criar relatorios e realizar analises
complexas.

O WebFOCUS InfoAssist oferece solugdes poderosas e inovadoras para superar os desafios
associados a relatérios ad hoc. Projetado para usuarios comerciais, 0 WebFOCUS InfoAssist
facilita imensamente o desenvolvimento de relatérios complexo devido a um perfeito
equilibrio entre recursos robustos e uma interface com uma faixa de opcoes de facil
utilizagao. Isto ajuda os profissionais de negécios a analisar dados e acelerar 0 processo
de tomada de deciséao.

Neste capitulo:

d  InfoAssist
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InfoAssist

28

O WebFOCUS InfoAssist oferece funcionalidade de ponta usando uma interface da faixa similar
a do Microsoft Windows. Esta poderosa ferramenta de relatérios ad hoc permite a rapida e
eficiente implementacao de relatérios e graficos. Ela utiliza um ambiente de desenvolvimento
WYSIWYG, What You See Is What You Get ("o que se vé é o0 que se obtém"), totalmente interativo
e personalizavel, como ilustrado na imagem a seguir. Os usuarios recebem um feedback
instantaneo durante todo o processo de desenvolvimento para assegurar que os relatérios e
graficos sejam adequadamente construidos.
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Beneficios e Recursos Principais do WebFOCUS InfoAssist

A seguir, vocé encontra os principais beneficios do InfoAssist:

a

Gerar relatérios altamente complexos, graficos, documentos e painéis a partir de quaisquer
informagdes empresariais em uma interface de usuario Unica.

Converter relatérios em graficos ou graficos em relatérios com um unico clique. Alteracdes
visiveis conforme o contetido é criado na Visualizagdao Dinamica.
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4. Consulta e Andlise I

<4 Navegar em mais de 300, fontes de informagao empresarial, incluindo fontes
multidimensionais.

4 Analise miltiplos relatérios e graficos simultaneamente, usando opcoes avancadas de
visualizacao dos dados a partir de multiplas perspectivas.

4 Enviar saida de dados de relatérios e grafico em uma variedade de formatos, incluindo HTML,
HTML5 (somente graficos), relatérios ativos, Flash ativo, PDF, PDF, Excel ativo e PowerPoint.

4 Opcoes de personalizacao dentro da ferramenta (com as preferéncias do usudrio), a aparéncia
da interface (com o tema do aplicativo), assim como a saida (com o tema do documento).

4 Capacidade de inserir um subconjunto de recursos do InfoAssist dentro de um relatério de
horario de execucao utilizando o InfoMini.

4 0 modo Documento permite que o contetido seja criado em diversas péaginas, resultando em
documentos com varias paginas e painéis ativos com guias.

d Salvar e armazenar arquivos de saida (utilizando o comando HOLD) para processamento e
geracao de novos relatérios. E possivel controlar as referéncias dos componentes de arquivo
HOLD através da reorganiza¢ao da ordem no painel Consulta.

4 Habilitar subconsultas, que sao consultas aninhadas que podem ser utilizadas em um calculo,
filtro ou jun¢do. Uma subconsulta é importante pois é altamente reutilizavel e permite que
usuarios criem consultas mais complexas com o minimo de esforco. E possivel controlar as
referéncias dos componentes de subconsulta através da reorganizagao da ordem no painel
Consulta.

4 Criar graficos de ponta que utilizam os recursos mais recentes do padrdo da Web HTML5,
incluindo animacao, saida de vetor de alta qualidade, e efeitos de gradacao e canais
alfabéticos atrativos.

4 Criar segmentadores, critérios de selegdo dindmico, que podem ser usados para filtrar

relatérios e graficos sem salvar clausulas explicito de sele¢ao para o procedimento.

Para Obter Mais Informacées

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

4 Manual do Usuario do WebFOCUS InfoAssist
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Capitulo
Gerenciamento de Contetdo

0O WebFOCUS torna a construgao e implantagcao de novos portais de inteligéncia comercial
uma tarefa facil e econdmica. Uma ferramenta de desenvolvimento de portal robusta e
totalmente integrada acelera a criagao de portais totalmente personalizaveis que fornecem
informacgdes a usuarios finais da maneira mais conveniente e personalizada possivel. As
informacdes podem ser alteradas ou modificadas de forma rapida, diretamente do ambiente
de relatérios.

O Portal de Bl do WebFOCUS, oferece um conjunto completo de ferramentas de
desenvolvimento para a web, similar aos utilizados para criar aplicativos populares de
consumidores. E o sucesso do Business Intelligence Dashboard (Bl Dashboard). Faz tudo
o0 que Bl Dashboard faz e ainda mais.

Neste capitulo:

4 Portal WebFOCUS Business Intelligence
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O Portal de Bl do WebFOCUS combina o melhor em desenvolvimento de web com recursos de
personalizagao de usuarios inigualaveis, oferecendo uma experiéncia de Bl interativa e completa
a qualquer usuario, em qualquer plataforma, navegador ou dispositivo mével. Usuérios podem
criar um portal atraente, como ilustrado na imagem abaixo, com o minimo de esforgo e
treinamento.
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Esta experiéncia altamente interativa oferece aos usuarios infinitas possibilidades de
personalizacao da experiéncia de Bl através da adaptacdo do consumo de informagdes a suas
préprias preferéncias de fluxo de trabalho.

A interface de usuario, que conta com uma faixa de opgdes, combinada com um Painel de
Propriedades similar aos produtos padrao no setor como o Adobe® Dreamweaver®, oferece uma
experiéncia intuitiva para o analista de inteligéncia comercial e o desenvolvedor da web para
acesso a estilos, formatacao de conteldo e criagao de layouts que se adaptam a qualquer
tamanho de tela.

0 gerenciamento de portais € facilitado pelo fornecimento de seguranga no portal e nas paginas.
Isto permite que usudrios criem um Unico portal para diversos grupos e restrinjam o acesso a
paginas quando necessario.

WebFOCUS



5. Gerenciamento de Contetdo I

Além disso, o Portal de Bl do WebFOCUS esta fortemente vinculado ao repositério e ao modelo
de seguranca de autorizagao do Cliente do WebFOCUS, exibindo automaticamente a visualizagcao
€ os controles apropriados com base na funcao do usuério e associacao a grupos.

Recursos Principais do Portal de Bl do WebFOCUS

O Portal de Bl do WebFOCUS oferece os seguintes principais recursos:

4 0 acesso de autoatendimento simples as informacgdes de Bl, ambas corporativas e criadas
por usuarios, minimiza significativamente a dependéncia na equipe de Tl para a criacao de
painéis e manutencgao.

4 A réapida criacdo de abragentes portais de inteligéncia comercial, Unicos em sua estética,
interatividade e usabilidade, elimina a codificacao personalizada cara ou que consome muito
tempo.

4 Uma interface intuitiva que utiliza uma faixa de opc¢des familiar simplifica e acelera o design
do portal.

4 A criagdo dinamica de estilos elimina a necessidade de designers caros e longos ciclos de
design, permitindo que os desenvolvedores construam e implantem rapidamente relatérios
e visualizacOes totalmente estilizados e visualmente atraentes, que podem ser aplicados
automaticamente a cada pagina e portal.

4 Links de buscas detalhadas de pagina para a navegacao para paginas e relatérios dentro do
seu portal, conectando a um item ou ponto especifico do seu contelido e passando um
parametro de um link para a saida, como um grafico ou relatério.

4 Controles de tema, incluindo diversos temas predefinidos, o tema Neutro e um tema
Personalizado para habilitar a formatacao de estilo do banner, das guias de pagina, dos
painéis e dos relatérios.

4 Opgodes de design responsivo levam o contelido além da area de trabalho e fornecem uma
experiéncia de qualidade a usuarios em qualquer tela.

A facil criacdo de versao e personalizacao de portais para departamentos, parceiros,
fornecedores e clientes estimula maior adogdo, ao mesmo tempo em que contém os custos
com desenvolvimento e permite a expansao da inteligéncia comercial utilizando recursos de
Tl existentes.

A aparéncia consistente e atraente, independentemente do tamanho da tela, é garantida
através da otimizagao dos portais para todos os formatos de todos os tipos de dispositivos.
A introducdo de diversos contéineres de exibicdo permite a apresentacao de mais relatérios
e visualizagoes em telas menores.
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<4 Aseguranga de pagina reduz o nidmero de portais a serem gerenciados permitindo a ocultagdo
de paginas para grupos ou usuarios nao autorizados. Esta caracteristica também simplifica
drasticamente a manutencao didria em ambientes SaaS.

4 Um novo mecanismo de portal coordenado permite que o contetido de inteligéncia comercial
seja desenvolvido de forma ad hoc, com componentes individuais interligados através de
variaveis globais para interacao e filtragem integradas. Usuarios finais podem tirar proveito
de varias fontes e atualizar conteldo ou substituir componentes em aplicativos complexos
sem a intervencao da equipe de TI.

d O contéiner responsivo foi projetado para auxiliar vocé na construcao de um portal responsivo
que se adapta automaticamente a diferentes tamanhos de telas e dispositivos moéveis,
fornecendo uma experiéncia de visualizacao de qualidade para usuérios em todo lugar. E
possivel construir o seu portal responsivo na sua area de trabalho e disponibiliza-lo para
usuarios em diferentes plataformas. A imagem a seguir mostra um exemplo de um portal
responsivo exibido em um desktop, tablet e smartphone.

i | ot | b

$58,053,276.62

Para Obter Mais Informacées
Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

' Portal do Business Intelligence
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Capitulo
Fornecimento de Informacoes

Os poderosos recursos de fornecimento eletrénico de informagdes do WebFOCUS permite
que vocé envie relatérios diretamente para usuarios finais onde eles estiverem e quando
precisarem. Relatérios, alertas e notificagcdes podem ser enviados de forma dindmica para
enderecos de e-mail, servidores da web, arquivos de banco de dados, dispositivos méveis,
impressoras ou maquinas de fax de acordo com um calendario ou no momento em que
um evento critico ocorre. Isto reduz os custos com papel e postagem e elimina a
necessidade de imprimir e distribuir relatérios em papel. Também permite que sua empresa
tenha uma abordagem mais proativa em relagao ao compartilhamento de informacoes
através do envio automatico de informagoes vitais diretamente para tomadores de decisoes.
Estes tomadores de decisées podem entao gastar menos tempo pesquisando os dados
que precisam e mais tempo lidando e resolvendo problemas e tirando proveito de
oportunidades. Além disso, grandes relatérios podem ser gerados uma vez, divididos,
categorizados e enviados para destinatarios diferentes, minimizando a carga de trabalho
da equipe de Tl através da reducao da necessidade de executar consultas similares varias
vezes.

O ReportCaster € a solucao de agendamento, distribuicao e armazenamento de relatérios
do WebFOCUS. Ele foi projetado para centralizar a execugao e distribuicdo dos relatérios
do WebFOCUS, o conteudo das URLs e arquivos. O ReportCaster oferece suporte a varios
administradores e fornece um ponto unico de controle para gerenciamento da distribuigao
de informagdes em uma organizagao.

Neste capitulo:

4 ReportCaster

ReportCaster

O ReportCaster, uma ferramenta robusta de agendamento, distribuicao e armazenamento de
relatérios, oferece diversos recursos para melhorar a produtividade e melhorar a conformidade
e a exatidao gerais relacionadas a criacao de relatérios. Estes recursos foram projetados para
melhorar o agendamento e distribuigao de relatérios ao mesmo tempo em que oferece acesso
seguro ao histdrico de relatérios e ao armazenamento geral. Estes recursos incluem a capacidade
de:

d  Automatizar a execucao e distribuicdo de relatorios.
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Distribuir relatérios utilizando uma variedade de métodos (por exemplo, FTP e e-mail).
Dividir relatérios com a entrega de seg¢oes individuais a usuarios especificos.
Armazenar e criar versdes (ou arquivar) relatérios de forma segura.

Configurar o processamento de alertas com base em eventos.

Produzir relatérios em um grande variedade de formatos.

Fornecer conteldo de terceiros.

Estabelecer acesso seguro as bibliotecas e configurar notificagdes.

Implementar o recurso da lista de observacao para monitorar relatérios e atividades.

Gerencie failover e balanceamento de carga, garantindo a integridade do aplicativo.

WebFOCUS
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um dos recursos do ReportCaster € permitir que vocé agende um relatério para ser executado
em horarios ou intervalos especificos. Estes relatérios podem entdo ser distribuidos através dos
servidores de e-mail ou FTP, para impressoras ou para o Repositério do WebFOCUS que armazena
os relatorios da Biblioteca de Relatérios e do Managed Reporting. Os relatérios distribuidos para
a Biblioteca de Relatérios ou para o Repositério do WebFOCUS sao armazenados em um banco
de dados e somente podem ser acessados por usudrios autorizados. Vocé tem a opgao de
distribuir o relatério a um Unico endereco ou a um grupo de destinatarios usando uma lista de
distribuicao, arquivo de distribuicao ou opgoes de lista dinamica.

Intelligent bursting

Mobile devices

Printer or fax

O

E-mail

Users and = Batch distribution
administrators = Create alert or Distribution
scheduled content Engine
distribution =Send content,
reports, and Publish to b
= Selectable formats URLs to users el
e.g., Excel, PDF, foraccess
HTML
= Distribute an .
entire report Report Library
to one or sArchiving
in sVersioning
maore recipients » Expiration
=Delivery of = Cataloging
third-party = Security

content u E-mail notification

Pode-se distribuir um relatério completo ou separa-lo em sec¢des usando o recurso de intermiténcia
do ReportCaster. Quando vocé executa intermiténcia em um relatério, vocé envia apenas as
secoes do relatério especificadas.

O ReportCaster automatiza totalmente a distribuicao, o agendamento e o armazenamento seguro
com versoes de relatérios. Com recursos como a divisdo automatica de relatérios, relatérios
com alertas, formatos dindmicos de relatérios e métodos de fornecimento robustos, o
ReportCaster tenta garantir que organizacdes possam executar, distribuir e armazenar relatorios
de forma segura para acesso e uso no presente e no futuro.
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Funcionalidade do ReportCaster

A funcao primaria do ReportCaster é oferecer melhor escalabilidade, através da qual as
informagdes podem ser distribuidas para milhares de destinatarios. Por exemplo, distribuir
informagdes financeiras de fechamento de més para os principais executivos ou comparar e
distribuir centenas de milhares de declaragdes de corretagem, contas de luz, agua e celular.

A imagem a seguir mostra os componentes do ReportCaster e o processamento que ocorre
durante a criacao de um agendamento e o processamento de um trabalho agendado.
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O Servidor de Distribuicao do ReportCaster € um aplicativo Java que gerencia o processo de
envio e processamento de um trabalho planejado. E possivel instalar o Servidor de Distribuicio
do ReportCaster na mesma plataforma que a do Servidor de Relatérios e dos componentes do
WebFOCUS (que se localizam no Servidor de Aplicativos ou da Web) ou em uma plataforma
diferente.
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0O WebFOCUS Reporting Server processa uma solicitacao planejada, obtém os dados e retorna
o relatério para o ReportCaster Distribution Server, que distribui a saida. O ReportCaster suporta
varios Servidores de Relatérios do WebFOCUS (especificados na ferramenta de Configuracao do
ReportCaster) e um Repositério do WebFOCUS (especificado na Configuragao do Cliente do
WebFOCUS no Console Administrativo do WebFOCUS).

Ao criar um agendamento do ReportCaster, uma das propriedades do agendamento definidas
pelo ReportCaster € o préximo tempo de execucao (NEXTRUNTIME) para esse agendamento. O
ReportCaster Distribution Server verifica agendamentos no WebFOCUS Repository que possuem
um tempo de execugao préximo maior ou igual ao tempo atual. Apés a execucao do trabalho
agendado, NEXTRUNTIME é atualizado para a proxima instancia em que o agendamento esta
definido para executar.

O acesso as ferramentas do ReportCaster é controlado por uma operacao de Seguranga do
WebFOCUS. Isso possibilita que administradores controle usuarios que estao autorizados a
acessar o ReportCaster para executar as seguintes operagoes:

d  Criar e manter uma Lista de Distribuicao.

4 Criar e manter um agendamento.

d Criar e manter Listas de Acesso a Biblioteca para relatérios da Biblioteca de Relatorios.
4 Controlar o status de um agendamento.

' Visualizar e excluir informagdes de log de agendamento.

4 Gerenciar as configuragcdes do ReportCaster.

O ReportCaster também oferece uma Biblioteca de Relatério e uma Interface de Programacao
de Aplicativo (API, na sigla em inglés). A Biblioteca de Relatérios possibilita o armazenamento
e gerenciamento de conteldo distribuido pelo ReportCaster para recuperagao rapida e uso futuro.
O API do ReportCaster emprega a tecnologia Java® e Web Services.

Ferramentas do ReportCaster

As ferramentas do ReportCaster sao recursos de Aplicativos Elaborados de Internet com base
na Web com os quais é possivel gerenciar a configuracao do ReportCaster e a capacidade de
criar e acessar agendamentos, listas de distribuicao, listas de acesso, relatérios de log e relatérios
da Biblioteca de Relatérios. O acesso a cada ferramenta é controlado pelo Modelo de Autorizagao
de Seguranca do Cliente do WebFOCUS.

Certas ferramentas do ReportCaster podem ser acessadas por usuarios autorizados a partir da
arvore do Repositério do WebFOCUS no Portal de Business Intelligence, Painel e Developer
Studio.
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Estas ferramentas incluem:

4 Ferramenta de Agendamento. A ferramenta de Agendamento Basico e a de Agendamento
Avancado do ReportCaster fornece as opgoes para definir os parametros de um agendamento,
como quando um procedimento de relatério (FEX) sera executado, qual sera o formato da
saida e para onde a saida sera distribuida.

- Lista de Distribuicao. Uma lista armazenada no Repositério do WebFOCUS permite que
vocé especifique varios destinatarios de e-mail para os quais a saida de relatério de um
agendamento sera distribuida. Se vocé possuir uma fonte de dados LDAP, é possivel acessar
as informagdes de e-mail armazenadas nesta fonte através da definigao da Configuragao de
E-mail LDAP na ferramenta de Configuragao do Console ReportCaster. Um vez configurado,
vocé pode selecionar enderecos de e-mail a partir do catélogo de enderecos de e-mail de
sua empresa, eliminando a necessidade de digita-los manualmente.

Vocé também pode definir os destinos FTP e Impressora que permitem que vocé especifique
o local e nome do arquivo ou a impressora para a qual distribuir a saida do relatério.

-1 Lista de Acesso. Uma lista que define os grupos e usuarios que estao autorizados a visualizar
o conteudo distribuido pelos agendamentos para a Biblioteca de Relatérios.

4 Relatorios de Log. Esse relatério permite visualizar informagodes sobre o processamento
de um trabalho agendado, se uma tarefa foi ou ndo executada com sucesso, quando uma
saida de relatério foi distribuida, em que formato a saida de relatério foi enviada e qual foi
0 método de distribuigdo.

- Explorador do ReportCaster. A interface do Explorer possibilita que os usuarios listem e
revisem todos os itens do ReportCaster de um tipo especifico de uma s6 vez. Cada lista de
tipo de item do ReportCaster (agendamentos, listas de distribuigao, listas de acesso, biblioteca
e relatérios de lista de observacao) possuem informacoes de coluna especificas para o tipo
de item selecionado.

- Console do ReportCaster. O Console é a interface que fornece acesso as ferramentas de
administracao do ( (Status do Servidor, Status do Trabalho, Configuragao, Atualizacao Global)
e ferramentas de gerenciamento de planejamento (Registros de Trabalho e Datas de Blecaute,
IDs de Execucao) para o ReportCaster.

Para Obter Mais Informacoes

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:

4 WebFOCUS ReportCaster

- Referéncia do Desenvolvedor do API de Legado do ReportCaster
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< Seguranga e Administragdo do WebFOCUS
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Capitulo Integracao com o Microsoft Office e
Publicacao Eletronica

0O WebFOCUS integra-se com o Microsoft Office, fornecendo a usuarios muitos beneficios,
incluindo a capacidade de acessar quaisquer dados da empresa diretamente a partir do
Microsoft Excel. Usuarios podem criar planilhas com uma ou diversas paginas totalmente
formatadas e tabelas dinamicas que contém dados dinamicos, completos com buscas
detalhadas, férmulas, somas e codificacao por cores. Além de aumentar a produtividade,
esta integracao também elimina o trabalhoso "copiar e colar", que causa indmeros erros.

Os relatérios do WebFOCUS podem ser disponibilizados para distribuicao eletrénica na
forma de documentos Adobe PDF, folhetos, revistas e apresentacdes do PowerPoint de
alta qualidade e prontos para impressao. Este recurso aumenta a velocidade e conveniéncia
da distribuigao de informagdes ao mesmo tempo em que ajuda vocé a minimizar os custos
com impressao e distribuigao.

Neste capitulo:
4 Integracdo com o Microsoft Office
d Publicagdo Eletronica com Relatérios PDF Compostos

4 Dados Réapidos do WebFOCUS

Integracao com o Microsoft Office

Reconhecendo a importancia de fornecer escolhas flexiveis nas ferramentas de analise comercial,
0 WebFOCUS oferece integracdao com o Excel e PowerPoint. Esta integracao fornece os seguintes
beneficios e caracteristicas:

4 A capacidade de acesso automético aos Servidores de Relatério do WebFOCUS e fontes de
dados conectadas a partir de dentro do Excel através da utilizacdo do WebFOCUS Quick Data,
nosso suplemento de analise ad hoc para o Excel.

d A capacidade de salvar um relatério complexo do WebFOCUS no formato Excel e,
simultaneamente, preservar somas, calculos, formatagdes e buscas detalhadas de relatérios
para detalhar dados através de hiperlinks ativos na planilha.

4 A paginacao de dados através de diversas planilhas com guias dentro de outra, facilitando
a organizacao e navegacao de informacgoes.
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- A capacidade de exportar relatérios e graficos diretamente para apresentacdes ou templates
do PowerPoint.

- Atualizacao automética de dados através de templates do Excel e PowerPoint, garantindo
que usuarios recebam dados atualizados em planilhas e apresentacoes aprovadas e
centralizadas.

Publicacao Eletronica com Relatérios PDF Compostos

a4

Relatérios Compostos fornecem publicacao eletrénica sofisticada para a combinacgao de diversos
relatérios, graficos e caracteristicas de estilo em um simples documento eletrénico.

Ao utilizar um relatério composto, vocé pode criar revistas e documentos altamente estilizados,
incluindo folhetos, notas e relatérios anuais. Ha suporte para navegacao eletronica sofisticada,
incluindo Busca Detalhada, Pesquisa Completa e Marcadores.

Um relatério Composto é formado de relatérios ou graficos individuais de componentes que
podem ser posicionados em qualquer lugar da pagina. Vocé pode atribuir paginas especificas
para combinacgdes de relatérios e especificar como lidar com o excesso em paginas adicionais.

Uma técnica comum em relatérios comerciais é a criacao de dois relatérios relacionados:

1 Relatorio de Resumo. Contém informacdes condensadas para uma categoria, como uma
conta comercial com dados somados, como balangos totais e vendas totais.

4 Relatorio de Detalhes. Para campos especificados no relatério de resumo associado. Um
relatério de detalhes contém todos os valores que contribuiram para cada valor de campo
de resumo.

Relatérios Compostos Coordenados contém relatérios e graficos com um campo de classificagao
comum que pode ser dividido em documentos individuais. Paginas sao geradas para cada valor
do campo de classificagao comum, com cada componentes exibindo os dados que obteve para
aquele valor na pagina. Um exemplo de um relatério composto coordenados é um extrato de
cliente, onde cada cliente recebe um documento com apenas suas transacoes individuais.

Ao utilizar o ReportCaster, vocé pode distribuir um Unico relatério composto ou dividi-lo para
distribuir um Unico exemplo para cada chave primaria na sua fonte de dados.

Caracteristicas de Navegacao de Documento

As caracteristicas de navegacao de documento incluem Busca Detalhada, Pesquisa Completa,
Marcadores e planilhas de Sumario do Excel:
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d

Busca Detalhada. O WebFOCUS permite a integracao de poderosas buscas detalhadas de
hiperlinks para qualquer outro relatério, programa, local ou diversos locais dentro dos relatérios
da empresa. Estas buscas detalhadas de hiperlinks estao disponiveis em todos os formatos
de saida suportados, incluindo HTML, Excel e PDF.

0O WebFOCUS oferece a desenvolvedores trés tipos de opgdes de busca detalhada para
aplicativos de relatérios empresariais: buscas detalhadas automaticas definidas pelos
metadados, buscas detalhadas condicionais definidas pelo Unico valor de dados e o
mapeamento de conhecimento, uma nova e inovadora busca detalhada intercontextual. O
mapeamento de conhecimento permite uma poderosa analise de contextos, até mesmo entre
marts de dados, cubos e sistemas de informacgdes. Ao integrar o mapeamento de
conhecimento em relatérios, os desenvolvedores fornecem aos usuarios a possibilidade de
usarem sua intuicdo com as informacdes empresariais.

Por exemplo, um usuario final pode fazer uma busca detalhada a partir de um relatério de
Vendas por um produto em particular para um relatério de Recursos Humanos para a pessoa
que desenvolveu aquele produto e, em seguida, para o relatério de fabricagao para obter
informacgdes sobre o fornecedor que vendeu as pec¢as daquele produto e assim por diante.

Pesquisa Completa. O WebFOCUS oferece suporte para navegacao dentro de um documento
através da Pesquisa Completa para ligar diferentes locais dentro do seu documento por
valores chave. Este processo facilita a navegacao dentro de dados relacionados em
documentos grandes e complexos.

Marcadores. A navegacao rapida pode ser desempenhada dentro de um documento PDF
através do posicionamento de valores chave a partir dos seus dados dentro dos marcadores
do PDF. Os marcadores conectarao diretamente a locais dentro do documento.

Planilha de Sumario do Excel. Permite que vocé crie uma planilha com uma folha individual
para cada uma das suas chaves primarias, fornecendo acesso facil a informagdes chave.

Para Obter Mais Informacées

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:

-

d

Como criar relatérios com WebFOCUS Language
Manual do Usuario do InfoAssist do WebFOCUS
Como Criar Relatérios com o Report Painter

Como Criar Relatérios Compostos com o Document Composer
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0O WebFOCUS Quick Data € um arquivo de add-in do Microsoft Office que permite que vocé conecte
o Microsoft Excel diretamente as ferramentas de relatério do WebFOCUS, pelas quais vocé pode
acessar e analisar todos os dados da sua empresa. Apds a instalacao e configuracao do
WebFOCUS Quick Data, o programa se torna visivel a partir do Excel através do menu do
WebFOCUS na guia Add-Ins. O Quick Data possui um Report Generator completo que permite
que vocé carregue a saida no Excel. Utilizando o mecanismo de relatério do WebFOCUS, é possivel
construir relatérios do Excel rapida e facilmente utilizando dados de qualquer sistema que o
WebFOCUS pode acessar. Isto inclui todas as fontes de dados SQL, NoSQL, Hadoop, de sistemas
de legado (como IMS e VSAM) e mais de 120 fontes de dados adicionais.

Todos os relatérios do WebFOCUS Quick Data sao atualizados de forma dinédmica cada vez em
que sao abertos ou mais frequentemente (com base em solicitacdes do usuario) para que as
informacgdes necessarias para a analise comercial vital sejam precisas e atualizadas a qualquer
momento.

O WebFOCUS Quick Data oferece os seguintes principais recursos:

' Criacao de novos relatérios de forma rapida e facil a partir de informacdes da empresa sem
a necessidade de conhecimento de SQL.

4 Selegdo e carregamento de dados diretamente de uma fonte de dados em uma planilha do
Excel.

4 Eliminagao de erros de entrada de dados através do carregamento de dados diretamente de
um banco de dados em uma planilha do Excel.

4 Atualizacdo facil dos dados extraidos na consulta de relatério existente através da utilizacdo
da opcao Atualizar Dados.

4 Combinacgao de diversos relatérios de diversas fontes de dados em uma unica planilha.

4 Geracdo rapida de tabelas dinamicas.

4 Divisao de dados em diversas subplanilhas dentro de uma planilha.

d Atualizacdo de dados em qualquer aplicativo ou template do Excel com base em um servidor.

Construido com o poder de recursos do WebFOCUS de integracao com o Excel lideres de mercado,
0 WebFOCUS Quick Data também oferece:

- Criacao automéatica de intevalos conhecidos.

4 Apresentacdo de saida e totais como férmulas nativas do Excel.

WebFOCUS



7. Integracdo com o Microsoft Office e Publicacao Eletrdnica I

4 Recursos de formatacao de estilo, formatagao, filtragem de dados, classificagdo, unido e
buscas detalhadas de saida.

4 A seguranca avancgada, incluindo total controle sobre os direitos de acesso a planilhas, assim
como a habilidade de bloqueio de todas as células (ou células especificas) preenchidas pelo
WebFOCUS e protecao por senha de planilhas inteiras.

4 Um modelo do tipo SaaS (software como servigo) que minimiza o tempo e o custo associados
a instalagcao e a manutencgao.

d Habilidade de criacdo de uma nova pesquisa de relatério diretamente do Excel através do
acesso a um Formulario Ad Hoc Estruturado, um formulario HTML contendo um procedimento
de relatério que ja se encontra conectado a uma fonte de dados.

Para maximizar sua compatibilidade com o seu ambiente atual, o WebFOCUS Quick Data:
4 Suporta a versao de 32 bits do Excel 2007, 2010 e 2013.

4 Suporta a versao de 64 bits do Excel 2010 e 2013.

- Suporta sistemas SSO (sistemas de conexao Unica).

< Integra-se ao novo sistema de seguranga e a infraestrutura de relatério disponiveis no
WebFOCUS Release 8.

- Utiliza o InfoAssist para a criagdo de relatérios.
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Capitulo Monitoramento, Governanca, Analise e
Seguranca

Repositérios que armazenam contelido do Managed Reporting, informacoes do ReportCaster,
fungdes e privilégios de seguranga e outros metadados para os componentes da web do
WebFOCUS foram unificados em um Unico repositério com base RDBMS, que simplifica a
administracao e configuracao. O novo modelo de seguranga é extremamente flexivel,
permitindo fungdes personalizadas, atribuicao especifica de privilégios e controle da
experiéncia da interface de usuario. Os novos recursos de multilocacao facilitam a
administracao e implantagao centralizadas do Saa$S e de aplicativos de inteligéncia comercial
com interface externa. Para novas implementacdes, os Templates de Recursos do
WebFOCUS simplificam a criagao de politicas de segurancga para implantacoes SaaS de
criacao de relatérios empresariais e de multilocacao.

O Resource Analyzer e o Resource Governor ajudam as organizacoes de Sl a analisar e
controlar o acesso a dados de usuarios finais, assim como fornecem opgoes de controle
especificas para cada site.

Neste capitulo:
O Repositério do Cliente do WebFOCUS e a Seguranca de Autorizacao

< Analisador de Recursos e Controlador de Recursos

O Repositorio do Cliente do WebFOCUS e a Seguranca de Autorizacao

0 modelo de seguranga do repositério do Cliente do WebFOCUS e de autorizagao utiliza uma
implementacao do Role-Based Access Control (RBAC) para aplicar a seguranga em todos os
recursos do repositério. A flexibilidade do novo modelo permite que um administrador implemente
a seguranca em todos 0s niveis para todos os recursos do Repositério do WebFOCUS, se
necessario. Acdes de usuarios podem ser permitidas para combinacoes individuais de usuarios
e recursos. O acesso pode ser concedido ou especificamente negado a um nivel de grupo ou
individuo e pode ser herdado de pastas mais altas.

0 modelo de seguranga do repositério do Cliente do WebFOCUS e de autorizagao expande e
generaliza 0 acesso aos bens do Managed Reporting (MR) e de Business Intelligence.

Os destaques do repositério do Cliente do WebFOCUS e o modelo de seguranca de autorizagao
incluem:
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Templates de Recursos. Para ajudar empresas a se tornarem produtivas mais rapidamente,
0 WebFOCUS inclui templates de recursos. Estes templates criam pastas, portais, grupos,
funcoes, diretérios de aplicativos de servidores e regras de seguranca para ajudar os
fornecedores comerciais e de SaaS a lancarem novos departamentos ou clientes. Vocé
também pode desenvolver seus préprios templates de recursos.

Zonas de Seguranca. Ao utilizar zonas de seguranga, vocé pode autenticar usuarios com
diferentes métodos com base em suas localizacées na rede.

Lembre-me. Os administradores podem configurar uma op¢ao para que usuarios possam
evitar a pagina para conexao.

Configuracao Aprimorada para Conexdes Confiaveis. Ao utilizar o Console Administrativo
do WebFOCUS, vocé pode configurar uma conexao confidvel para o Servidor de Relatério,
onde o ID do usuario e grupos sao passados no protocolo da conexao.

Integracao de Seguranca Aprimorada com LDAP e Active Directory. A autenticacao e
a autorizacao LDAP e Active Directory sao facilitadas através do fornecedor de seguranca
LDAP do Servidor de Relatérios. O WebFOCUS esta configurado para autenticar e autorizar
usuarios no Servidor de Relatérios.

Autenticacao e Autorizacao a Dados em um RDBMS. O WebFOCUS pode autenticar e/ou
autorizar usuarios com base nas informagcdes mantidas em um RDBMS.

Como Desenvolver um Fornecedor de Seguranca Personalizado. As solucoes
personalizadas de autenticacéo e autorizacdo podem ser desenvolvidas utilizando uma
interface de fornecedore de seguranga personalizado do Servidor de Relatérios. O provedor
personalizado pode acessar as informacdes de seguranca a partir de qualquer fonte acessivel
a um dos adaptadores de dados do Servidor de Relatérios.

Suporte Pré-Autenticacao para OpenlD. O WebFOCUS pode ser configurado para autenticar
usuarios através de um fornecedor OpenlID, incluindo Google Accounts, Yahoo e AOL. Vocé
também pode utilizar este recurso para integrar o WebFOCUS com um servigo OpenlD interno
para fornecer a usuarios uma experiéncia de conexao unica.

Como Criar uma Politica de Seguranca

Como administrador, vocé pode criar um modelo de seguranca abrangente para sua
implementacao do WebFOCUS. Para desenvolver uma seguranga adequada para as necessidades
da sua organizagao, € necessario considerar diversos pontos fundamentais:

4 Autenticacdo. Uma das decisdes primarias a serem tomadas em relagao a qualquer aplicativo

€ se é necessario conhecer e controlar quem possui permissao para executa-lo. A autenticagcao
€ o0 processo de confirmacao da identidade de um usuario.
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- Autorizacao. Apds autenticar um usudrio, o préximo passo € determinar e, em seguida,
aplicar um nivel de acesso apropriado. A autorizacao € o processo de impor privilégios de
usuarios para controlar o acesso a recursos e ferramentas dentro de um aplicativo.

- Sigilo. O sigilo garante a privacidade, normalmente através da criptografia das informagoes
transimtidas entre os componentes de um ambiente ou neles armazenadas. A criptografia
pode ser fraca ou forte, e pode ser baseada em esquemas de criptografia publicos ou privados.
Decisdes relacionadas a quais dados sao confidenciais sao diferentes para cada organizacao.

-1 Integridade dos Dados. A integridade dos dados € a garantia de que as informacdes nao
podem ser alteradas sem autorizacao.

4 Auditorias. Auditorias rastreiam o acesso do usudario a ferramentas e recursos, além de
registrar acdes administrativas importantes, como a inclusao de usudarios em grupos. Todas
as copias dos arquivos de rastro podem ser salvas em um Unico arquivo zip. O relatério de
Andlise de Licencga produz um relatérios sobre a Anélise de Licenga com informagdes sobre
0 numero total de licengas por tipo de licenca, o nimero de licengas em uso por tipo e uma
analise da atribuicao de licengas por grupo ou usuario.

Componentes do Sistema de Seguranga

Os componentes basicos do sistema de seguranga sao privilégios, recursos e regras. WebFOCUS
determina a politica de segurancga para cada usuario através da determinagao de qual combinacao
de regras se aplica ao usudrio para cada recurso especifico. As regras controlam quais privilégios
estarao disponivel para cada usuario em diferentes circunstancias. Por exemplo, um usuario
pode ter privilégio para editar um recurso em uma pasta, mas nao em outra.

Privilégios

Um privilégio € uma fun¢ao atdmica que controla o acesso a uma ferramenta, recurso ou
capacidade. Por exemplo, privilégios diferentes controlam o acesso a cada um dos itens a seguir:

1 Pastas, que podem conter procedimentos, contelido da biblioteca, agendamentos e outros
recursos.

4 Opcdes do menu de contexto, como a capacidade de executar um procedimento ou excluir
uma pasta.

4 0Os menus Administracao e Ferramentas, localizados na barra de menu, e os itens de menu
que neles se encontram.

- Nés da arvore de recursos, que permite o acesso a recursos nos Servidores de Relatérios.
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< Alista de usudrios disponiveis dentro do Centro de Seguranga para um administrador de
grupo em uma implantagcao empresarial ou a um administrador de locagao em uma implanta¢ao
de SaaS.

Privilégios similares sao agrupados em funcoes para que possam ser utilizados em regras de
seguranca. Privilégios e fungdes nao sao atribuidos diretamente a usuarios ou grupos. Eles sado
utilizados em regras associadas a usuarios e grupos com recursos. Por exemplo, vocé pode
querer criar uma fungao contendo todos os privilégios que deseja oferecer a usuarios basicos
ou uma fungao contendo todos os privilégios para desenvolvedores.

Recursos

Um recurso € qualquer pasta, item, conteddo da biblioteca, portal, privilégio, procedimento de
relatério, funcao, usuario ou grupo para o qual o acesso pode ser controlado ou para quem
capacidades podem ser oferecidas.

Tipos diferentes de recursos possuem privilégios controlados diferentes. Por exemplo, todos os
tipos de recursos podem ser excluidos, mas os recursos de solicitacao de relatério nao podem
ser associados a um grupo. Recursos de usuarios nao podem ser executados ou agendados.

Regras

Regras determinam o que um usuario pode ou nao fazer em um local em particular. Uma regra
associa um recurso a um sujeito (usuario ou grupo), uma fungao, uma agao (como permitir ou

negar) e um escopo (se a regra se aplica apenas ao recurso ou também a seus filhos). Através
destas regras, usuarios recebem ou nao os diversos privilégios contidos na fungao.

Para Obter Mais Informacoes

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

4 Seguranca e Administracdo do WebFOCUS

Analisador de Recursos e Controlador de Recursos
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O Resource Analyzer fornece as organizagdes Information Systems (IS) a capacidade de gerenciar
o crescente volume e a natureza imprevisivel do acesso a dados ad hoc. O Resource Analyzer
monitora a atividade de uso de dados através da coleta de atributos de solicitacdes e do
armazenamento dos mesmos em um conjunto de tabelas de Monitoramento de Uso. Ele
acompanha cada solicitagao automaticamente, quais fontes de dados e colunas acessou, quando
foi executado, quanto tempo durou, quais recursos foram consumidos e mais. O Resource
Analyzer permite que voceé crie relatérios e graficos e analise o trafego de solicitagdes de usuarios
finais.
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O Resource Governor controla o monitoramento, os parametros de configuragao de sistema e
as regras de governanca. Ele fornece governanga preventiva para solicitagdes emitidas para
fontes de dados relacionais e nao relacionais.

Como Administrar o Gerenciamento de Recursos a Partir do Console da Web

O recurso de Monitoramento de Uso permite que vocé monitore as solicitagdes assim que sao
enviadas pelos usuarios e as informacoes de log sobre o uso da solicitagcao. Estas informacoes
incluem as estatisticas de uso associadas com a obten¢do e manipulagao de dados. Esta
informagdes de solicitacdo sdo armazenadas nas tabelas de Monitoramento de Uso. Vocé pode
especificar a Preferéncia do Monitoramento, que permite que vocé altere quais informacoes
serao coletadas para as fontes de dados monitoradas.

O Console da Web permite que vocé administre o Gerenciamento de Recursos.

Vocé pode:

d Ativar/Desativar o monitoramento e a governanca.

4 Manter o Repositorio.

4 Remover Gerenciamento de Recursos.

4 Ativar e desativar o monitoramento global.

< Configurar as preferéncias de monitoramento.

< Adicionar fontes de dados a serem monitoradas.

' Visualizar as propriedades das fontes de dados e os dados de exemplo que produzem.

4 Acessar relatorios.

Para Obter Mais Informacées

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:
4 Manual do Usudrio e do Administrador do Resource Analyzer

4 Manual do Usuario e do Administrador do Resource Governor
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Inteligéncia Comercial de Maior Alcance

Construa mais tipos de aplicativos com extensoes para a plataforma WebFOCUS.

WebFOCUS Extended

RESTful Web
Services

7 D3 & &

PMF Suite InfoDiscovery RStat Maghnify| Mobile Faves Maintain Hyperstage

Performance Data Discovery, Predictive SearchiBased Mobile Write-Back High Performance Embedded
Management Mapping, Analytics Applications Applications Applications Data Store Applications
Analytics, etc. and Social Media

. Capitulo 9, Gerenciamento de Performance na pagina 57. O Performance Management
Framework (PMF) armazena e rastreia métricas e as agrega em scorecards para avaliacao das metas da

empresa.

Capitulo 10, Data Discovery na pagina 63. 0 WebFOCUS Visual Discovery e 0 WebFOCUS Visual
Discovery Analyst Edition (AE), que permitem que analistas de dados explorem visualmente grandes
quantidades de dados.

: E.: Capitulo 11, Analise Preditiva na pagina 71.Descreve o RStat € uma area de trabalho de
modelagem preditiva e mineiracao de dados que conecta as visualizagbes visiveis e nao visiveis pelo
cliente de operagdes comerciais.

Capitulo 12, Aplicativos com Base em Buscas e Analise de Midia Social na pagina 77. O
Magnify € uma solucao de pesquisa empresarial poderosa que facilita a indexagao e busca de quaisquer
dados estruturados ou nao, independentemente da sua fonte ou local.

Capitulo 13, Aplicativos Moveis na pagina 83. WebFOCUS Mobile permite que usuarios
acessem e analisem qualquer informacao a partir de qualquer smartphone ou tablet.

55



Capitulo 14, Aplicativos Write-Back na pagina 87.0 WebFOCUS Maintain é uma ferramenta
de desenvolvimento de aplicativo que cria aplicativos de manutencao de dados com base na web a serem

implantados em uma empresa.

h}i'

b Capitulo 15, Loja de Dados de Alta Performance na pagina 89. O WebFOCUS Hyperstage é
um armazenamento de dados integrado que melhora consideravelmente o desempenho do seu ambiente
de inteligéncia comercial.

AR
Capitulo 16, Aplicativos Integrados na pagina 91. O WebFOCUS RESTful Web Services API

oferece chamadas dentro do WebFOCUS para que vocé possa utilizar seu ambiente de desenvolvimento
preferido para integrar o conteido do WebFOCUS dentro do seu aplicativo.
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Capitulo
Gerenciamento de Performance

O gerenciamento de desempenho inclui atividades que garantem que metas sejam
consistentemente alcancadas de forma eficaz. O gerenciamento de desempenho pode
focar no desempenho de uma organizagao, um departamento, funciondrio ou até mesmo
Nnos processos para se construir um produto ou servigo, assim como muitas outras areas.

O Performance Management Framework (PMF) € um aplicativo WebFOCUS que permite que
sua empresa localize e armazene medidas e que as agregue em fichas de avaliagao para
computar claramente as metas de sua empresa. Ele também fornece ferramentas para
ajuda-lo a manter as medidas atualizadas. As métricas do PMF sao multi-dimensionais
para deixar empregados de todos 0s niveis seguirem seus progressos e ver como o trabalho
deles se integra a estratégia global da empresa.

Neste capitulo:

4 Performance Management Framework

d  Healthcare Performance Analytics

Introducao ao WebFOCUS
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Performance Management Framework

PMF é um aplicativo WebFOCUS que roda em um Servidor de Relatérios WebFOCUS. Ele leva
vantagem em relagao a muitas funcdoes do WebFOCUS, incluindo relatérios de tabelas e
financeiros, configuracao do usuario, distribuicao do documento e seguranca.
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PMF utiliza ferramentas padrao, incluindo guias, arvores e formularios para fornecer capacidades
avancadas em trés areas centrais:

d Comunicacgao. O PMF fornece a vocé multiplas formas de resumir a sua métrica, comunicar
tendéncias de rendimento, distribuir informagdes para componentes, mostrar métricas
importantes e controlar projetos e processos relacionados. Vocé também pode configurar
facilmente, distribuir e gerenciar de maneira central painéis personalizaveis para cada usuario.

1 Colaboracao. O PMF inclui muitas funcdes de colaboragdo estilo Web 2.0 que permite ao
usuario mesclar seu trabalho ao dos colegas para descobrir, analisar, informar, documentar
e atuar.

d  Analise. O PMF utiliza poderosas ferramentas analiticas que permitem que vocé analise
tendéncias, rastreie e descubra o que acontece por tras do desempenho da sua organizagao.
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O PMF entrega essas capacidades de comunicac¢ao, colaboracao e analise por meio das
funcionalidades seguintes:

-1 Capacidade Completa de Comentarios. Blogar o feedback permite que vocé insira
instantaneamente os comentarios de feedback sobre medidas e objetivos para explicar
variacoes de metas. Cada instancia do feedback é armazenada e rastreada pelo usuario que
fornece dados valiosos incluindo ID do Proprietario, a data e hora em que o feedback foi
inserido, percentual da meta atingida e cores indicadoras no tempo da inser¢cao. O PMF
também capta informacdes sobre como medidas sao calibradas, permitindo uma total
observancia dos modelos de auditoria.

-1 Planejando, Orcando e Prevendo. O PMF tem a capacidade de ligar orgamentos e aplicativos
previstos padrao. Estes podem ser produzidos pelo Information Builder ou por um sistema
externo de previsao ou de orgamento. Um API aberto Ihe permite integrar qualquer aplicativo
de previsao com o PMF para permitir que dados PMF sejam usados na ferramenta de previsao
e que a saida de previsdes concluidas no PMF para criar destinos.

-1 Personalizacao. Cada aspecto do PMF é desenvolvido personalizavel. As quadro de
pontuacgao, janelas, formularios, folhas estilizadas e a base de dados necesséria sao
construidas a partir de componentes de producdao WebFOCUS. Vocé pode usar as capacidades
WebFOCUS para mudar, revisar ou estender qualquer parte do PMF.

1 Configuracoes de quadro de pontuacao de facil utilizacao. Todo o trabalho flui por meio
de adicao, mudanca ou eliminacao de quadro de pontuacao e dados de quadro de pontuacao
€ a insercao de estratégias, perspectivas, objetivos, medidas e temas é feita por meio de
formularios Web-based e assistentes de facil utilizagao.

-1 Analise poderosa. O PMF tem uma suite completa de visualizagées que permitem analisar
as medidas de sua organizagao com ou sem um componente estratégico. No PMF, existem
muitas formas de se dissecar métricas multi-dimensionais. Ferramentas ad hoc estruturadas
fornecem capacidades ad hoc completas para permitir que vocé crie apresentacoes de
informacdes de milhdes de maneiras diferentes. Os dados do PMF sao faceis de integrar
com os dados processuais, financeiros e operacionais na sua empresa.

-1 Mapa de Estratégia do Thin Client. Ao contrdrio de muitos outros sistemas, o PMF inclui
um Mapa de Estratégia interativo embutido. Baseado no modelo industrial de Graficos de
Vetor Escalavel (SVG), o Mapa de Estratégia tem uma relagao viva com as quadro de pontuagao
implementadas e dados e permite que vocé salve suas mudancgas nas quadro de pontuacao
implementadas, dando um método grafico facil de usar para atualizar o fluxo estratégico da
sua organizacao.
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Dados Multi-dimensionais. O PMF tem uma base de dados multiplataforma OLAP embutida
que pode ser instalada e usada com qualquer RDBMS. A base de dados permite atribuir
medidas para relagdes com tipos de dimensao modelo (por exemplo, Localizagao, Produto,
Consumidor, Tempo e Organizagao). No PMF vocé pode criar mais de 15 dimensoes definidas
pelo usuario.

Carregando Dados. Os carregamentos de dimensao e medidas embutidos no PMF permitem
gue vocé conceba seus carregadores de dados e alimentagao do PMF usando as poderosas
e flexiveis fungoes de extragdao embutidas no WebFOCUS. A programacao de suas cargas e
feeds é um processo automatizado.

Patrimonio do Quadro de pontuacao. O PMF deixa vocé colocar seus quadros de pontuagao
em cascata de modo que vocé possa criar um quadro de pontuacgao de nivel superior para
administragdo de alto nivel, e deixar seus quadros de pontuacao de outros niveis da hierarquia
organizacional herdarem um ou mais aspectos da quadro de pontuagao de administracao.

Visualizacoes Padrao de Analise. O PMF inclui um grupo pré-empacotado de visualizagdes
de financgas, de usuarios, de consumidores, de locais, de tempo e de tendéncias que permitem
que vocé comece a produzir instantaneamente com o programa assim que ele seja instalado.
Vocé também pode usar a poderosa capacidade de relatério ad hoc do WebFOCUS para criar
qualquer outra visualizagdo que vocé precisar.

Componentes WebFOCUS Usados pelo PMF.

O PMF incorpora praticamente todas as capacidades dos produtos por meio de uma linha de
produtos WebFOCUS. Os componentes do sistema WebFOCUS requeridos para a operacao basica
incluem os seguintes:

A

Servidor de Relatorios e Cliente do WebFOCUS. Fornece uma infraestrutura de relatério
modelo incluindo condutores de acesso de dados, regras de negdcios completos, capacidades
de fazer graficos de exportacdes para Excel, HTML e PDF e detalhamentos.

WebFOCUS Managed Reporting. Fornece administracdo do usuario, um repositério para
componentes armazenados e ferramentas ad hoc e OLAP (processamento analitico online)
se vocé escolher ampliar o aplicativo PMF para inclui-los.

Portal WebFOCUS Business Intelligence. Suporta as visualizagdes de sele¢cao necessarias
para cada atribuicao distinta na base de usuario do PMF. Oferece uma interface de usuario
personalizavel.

WebFOCUS Maintain. Fornece uma plataforma para a atualizacao de todos os dados na
estrutura de um cliente.
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1 WebFOCUS ReportCaster. Manda alertas e programa carregamentos de métrica. Também
oferece uma biblioteca que permite monitorar e fazer histérico.

Entre os componentes opcionais estao:
4 Adaptadores. Para dados e aplicativos.

4 ESRI. Permite que as operagdes do GIS (Sistema de Informacdes Geograficas) sejam
realizadas no campo em um dispositivo mével, em uma area de trabalho e pela empresa.

41 Suporte a Pesquisa Integrada (Magnify). O PMF suporta a total integracdo com o
WebFOCUS Magnify, o qual permite que vocé pesquise os valores de feedback, tarefas de
medida, objetivos, medidas e niveis de dimensao.

1 Suporte de Mapeamento/GIS O PMF permite que vocé coloque um Google Maps™ ou ESRI
no seu gadget de painel e integre as capacidades do Google Maps diretamente ao painel
PMF.

Para Obter Mais Informacoes

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:

4 Pperformance Management Framework

- Guia de Configuragao e Instalacdo do Performance Management Framework

Healthcare Performance Analytics

O Healthcare Performance Analytics (HPA) para PMF é um data mart e solugao para relatérios
abrangente para gerenciamento e andlise na area da satide. E um conjunto completo de métricas
de desempenho especificas para ajudar clientes a gerenciar locais de redes de salide e monitorar
0 gerenciamento de redes de salde e recursos para pagamento. Também é formado por um
conjunto completo de métricas de desempenho para ajudar clientes a gerenciar a conformidade
regulatéria com padroes clinicos.

4 As métricas sao organizadas em categorias claras e pré-organizadas no PMF para rapida
implantacao de analises.

4 As métricas sdo fornecidas com um armazém de relatérios Detail, projetados para a
implantacao na maioria de sistemas RDBMS.

4 0 armazém de dados de telhas inclui Visualizagdes Comerciais abrangentes que vocé pode
utilizar para criar qualquer quantidade de relatérios otimizados.
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0 pacote também inclui um sistema de criagdo de relatérios ad hoc que permite o
desenvolvimento rapido de relatérios em relagdo ao armazém de dados de detalhes. Estes
relatérios podem ser rapidamente integrados aos Painéis PMF e utilizados como buscas de
detalhes a partir de métricas do PMF.

d  As métricas sdo totalmente documentadas, fornecendo informacoes sobre o uso apropriado
de cada métrica e instrucdes ETL completas sobre como carregar os dados da fonte para
estas métricas a partir do seu EDW de fonte, EDM e sistemas operacionais no armazém de
dados.

4 O sistema foi desenvolvido para que se integre totalmente com o information Builders
Performance Management Framework, com o objetivo de englobar o gerenciamento de
desempenho para a area da saude.

Para Obter Mais Informacées

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

- Healthcare Performance Analytics para PMF
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Capitulo
Data Discovery

Analistas comerciais possuem um papel critico cada vez mais importante na tomada de
decisdes em tempo real. Eles precisam poder analisar dados de todas as fontes, processa-
los e fornecer resultdas de forma rapida e precisa, sem a necessidade de um estatistico
experiente ou envolvimento da equipe de TI.

0 WebFOCUS InfoDiscovery, parte do conjunto de analise comercial da Information Builders,
€ uma solugao de andlise in-memory com recursos de visualizacao de dados de ultima
geracgao. Analistas podem desempenhar analises intuitiva e profundas em tempo real sem
a necessidade de um modelo de dados pré-integrado.

Neste capitulo:

4 WebFOCUS InfoDiscovery

Introducao ao WebFOCUS
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WebFOCUS InfoDiscovery

O InfoDiscovery € uma ferramenta online de descoberta de dados de autoatendimento que
fornece maior compreensdo dos dados a usuarios. Analistas e usudrios comerciais podem obter
e decifrar dados de planilhas, bancos de dados e outras fontes mais rapidamente que nunca,
combinando, preparando, analisando, visualizando e compartilhando informacdes sem a ajuda
do departamento de TI. Diversos graficos podem ser combinados em painéis analiticos que
podem ser utilizados para localizar respostas para questdes e problemas criticos.

ltens incomuns e criticos, que normalmente ndo sdo detectados em um relatério resumido podem
ser analisados claramente com o InfoDiscovery. Acelera a interpretacao e a compreensao através
da aplicagao de graficos, mapas, filtros e cores, combinando-os em um unico painel interativo.
Grandes volumes de dados, agregados em diversos niveis dimensionais, podem ser representados
de forma compreensivel em uma unica tela, oferecendo a analistas a habilidade de descobrir
padrdes, tendéncias e relagdes ocultas em dados brutos sem esforgo. Este novo nivel de
compreensao pode melhorar a inteligéncia e o poder de tomada de decisdao em toda a empresa.
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Beneficios da Chave do InfoDiscovery

A seguir, vocé encontra os principais beneficios do InfoDiscovery:

1 Facil de usar. O InfoDiscovery fornece a facilidade de uso de uma ferramenta de érea de
trabalho em um ambiente de thin client autossuficiente e para navegadores.
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1 Mescle e Prepare Big Data, Dados Comerciais e Dados Pessoais. Mescle fontes de
dados pessoais com fontes comerciais. Dados de planilhas, armazenamentos locais de
dados, bancos de dados, transacdes e aplicativos podem ser mesclados, preparados e unidos
para fornecer visualizacoes informativas.

4 Analise que Acelera a Descoberta.Tendéncias, padroes e conexdes ocultos dentro dos
dados sao descobertos com uma biblioteca de graficos, mapas, grades, filtros, seletores e
outras ferramentas de descoberta de dados interativas e intuitivas integradas no programa.
Usudrios podem explorar visualizagoes ricas em informacoes para compreender dados
instantaneamente e encontrar formas rapidas e precisas de responder perguntas, tirar proveito
de oportunidades ou resolver problemas.

1 Compartilhe e Colabore. Um repositério central permite que usuarios dentro de um grupo
de trabalho colaborem e publiquem painéis com um unico clique na web, nos dispositivos
moveis ou em outras fontes da empresa.

Destaques do InfoDiscovery

A seguir, vocé encontra os destaques do InfoDiscovery:

4 Geographic Analysis. Mapas intuitivos e de facil entendimento mesclam dados relacionados
ao espaco com informacgoes externas sobre demografia ou mercado para ajudar usuarios a
compreender melhor a localizacao de clientes, clientes em potencial, fornecedores e
funcionarios. O InfoDiscovery inclui acesso a nuvem do ESRI Maps, o servigo de mapeamento
mais avangado do mercado. Usudrios também podem utilizar cores e pontos em mapas,
areas de lago para visualizar os atributos relacionados de um local em particular ou utilizar
18 camadas de zoom detalhado de um mapa até vizinhancgas locais.

1 Graficos de Matriz para Dados Desviados. Os graficos de matriz facilitam a comparacgao
de varios graficos lado a lado. Permitem que autores criem linhas e colunas do mesmo grafico
para que possam descobrir mais detalhes sobre o que estao mensurando. Por exemplo, um
grafico simples, mostrando as vendas por regiao, pode ser exibido em uma matriz para exibir
as vendas por regiao detalhadas por género e por produtos diferentes. Mais dimensoes
detalhadas podem ser utilizadas para investigar e comparar ainda mais estes dados.
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- Cor por Atributo e Graficos Multidimensionais para Oferecer Maior Compreensao.
Graficos de barras sao uma 6tima maneira de se comparar dados em categorias diferentes
ou detalhar dados em barras empilhadas. O atributo Cor Por do InfoDiscovery vai além disso,
permitindo que dimensodes e medidas adicionais sejam representadas através do
sombreamento de barras em uma escala gradual. Por exemplo, isto ird ajudar a exibir qual
produto também produz a margem média mais alta dentro do mesmo espaco. Através da
utilizacao de cores, tooltips e atributos de matriz que simplificam a compreensao dimensional
de graficos, mais informacdes podem ser transmitidas em menos espaco que relatérios e
planilhas com guias.

Componentes do InfoDiscovery
A seguir, vocé encontra os principais componentes do InfoDiscovery:

InfoDiscovery Workbench.A primeira ferramenta de descoberta de dados thin-client.
Desenvolvida com base na interface da faixa de opcoes do Microsoft Office, ela fornece um
ambiente familiar e confortavel para que analistas possam construir visualizagdes interativas
rapidamente. Estas visualizacbes também pode ser armazenadas e compartilhadas com outros
analistas, que podem melhora-las ainda mais no Workbench ou implanta-las diretamente para
usuarios comerciais.

Os principais recursos do InfoDiscovery Workbench incluem:
Visualizacao e Analise

O InfoDiscovery fornece um novo modo de design analitico visual que permite que usuarios
comerciais e analistas compreendam melhor seus dados através de um processo visual e
cumulativo. Independentemente do tamanho do conjunto de dados, o InfoDiscovery pode oferecer
feedback visual imediato através dos seguintes elementos:

-1 Biblioteca de Graficos HTML5. Uma biblioteca abrangente de gréficos e visualizagdes
interativos com base na tecnologia HTML5, que pode ser acessada através de qualquer
navegador ou dispositivo.

4 Tool Tips. Autores podem adicionar medidas adicionais e informagdes descritivas na forma
de um tooltip. Quando um usudario passa 0 mouse sobre um item, um tooltip aparece com
informagdes importantes sobre o item. Por exemplo, quando se passa 0 mouse sobre uma
barra em um grafico de barras que exibe vendas por produto, o tooltip pode exibir as vendas
mais altas, tamanho médio de vendas e o nimero de vendas que compoe esta barra. Tool
tips também pode listar todos os hiperlinks (buscas detalhadas) disponiveis para fornecer
detalhes sobre um item.

- Visualizar Dados. Autores podem identificar e capturar dados associados a uma visualizacao
e compartilhar estes dados de forma facil com qualquer usuario por e-mail.
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Design e Desenvolvimento

O InforDiscovery elimina processos de desenvolvimento de relatérios repetitivos e complicados
entre usuarios comerciais e o departamento de Tl. Usudrios comerciais tém ao seu dispor
ferramentas interativas e recursos de acesso a dados para que possam satisfazer suas
necessidades de analise visual profunda de forma mais eficiente.

4 Layout Responsivo. Objetos de visualizagdo sdo organizados automaticamente e otimizados
para qualquer dispositivo para fornecer compreensao e entendimento claros, permitindo que
usuarios se concentrem no significado por trds dos dados.

4 Layout Automatico. Objetos de visualizagdo sdo automaticamente organizados para fornecer
compreensao e interpretacao claras. O espaco da tela é distribuido dinamicamente entre
estes objetos conforme o usudrio constréi sua exibicao visual. Ajustes podem ser facilmente
executados direcionando, clicando ou arrastando o divisor entre os objetos. Usuarios podem
gastar menos tempo se preocupando com o design da tela e mais tempo na real importancia
dos dados. Visualizagdes sao fluidas, preenchendo automaticamente o espaco de seus
contéineres, garantindo que painéis sejam exibidos perfeitamente em qualquer dispositivo,
de tablets a monitores desktop de alta resolucao.

-1 Isolamento Visual Automatico e Filtragem. O isolamento visual ajuda usudrios a entender
como dados desviados (tanto bons quanto ruins) sao construidos e a determinar quais
atributos de um dado desviado o torna tnico. Em seguida, eles podem filtrar dados
problematicos para identificar e documentar estes atributos de forma mais precisa.

-1 Controles de Filtro. Controles avancados, como controles deslizantes, controles de calendario
e caixa de selecao facilitam a adicao ou eliminagcao de conjuntos de dados parciais de
exibicoes visuais.

- Controles Deslizantes. Adicionam ou removem dados de um intervalo de niimeros. Por
exemplo, eliminam todas as transacdes abaixo de US$25.000,00 da andlise de vendas.

-1 Controles de Calendario. Ajustam dados por data. Por exemplo, visualizam apenas
transacgoes para as Ultimas duas semanas de margo.

-1 Caixas de Selecao. Removem conjuntos maiores de dados da andlise. Por exemplo,
analisam vendas para apenas a regiao Leste ou para todas as regides exceto a Leste.

-1 Consulta Visual Continua. Estatisticas mostam que informacgdes sao interpretadas de
forma mais eficiente e precisa quando sao apresentadas visualmente. Com o InfoDiscovery,
usudrios podem combinar grandes volumes de dados em exibi¢oes visuais e interativas que
respondem centenas de perguntas em uma Unica tela. Ao combinar dados de resumo e
detalhes em um Painel do InfoDiscovery em vez de exibi-los em planilhas, usuarios podem
compreender melhor seus dados, o que resulta em decisdes melhores e mais rapidas.
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Servidor do InfoDiscovery

O Portal e Repositério InfoDiscovery € um contéiner adaptavel e seguro para todos os projetos
devisualizagao do InfoDiscovery. Permite que autores organizem paginas de visualizacoes e
formatem seu estilo de acordo com a aparéncia padrao da sua organizacao. Isto simplifica e
acelera a criagao e o desenvolvimento de aplicativos InfoDiscovery online. Outros usuarios
comerciais podem interagir com os projetos de visualizagao para consultar e interrogar, de forma
visual, os dados subjacentes.

Todo o trabalho é armazenado em um repositério online central. Administradores podem definir
grupos de usuarios com diferentes fungdes e privilégios, permitindo que o conteudo seja
distribuido com protegao contra visualizadores nao-autorizados. O repositério permite que um
unico usuario do InfoDiscovery comece a utilizar o programa como se fosse um simples produto
desktop. No entanto, o usuario pode rapidamente se unir a um grupo de trabalho composto por
analistas e usuarios comerciais que podem compartilhar seus trabalhos com toda a empresa.

Os principais recursos do Portal e Repositério do InfoDiscovery incluem:

1 Contéiner de Aplicativo. O Portal do InfoDiscovery simplifica a implantagdo do trabalho
para outros usuarios para que autores possam investir seu tempo na construcao de
visualizagées mais completas e informativas. Visualizacées podem ser armazenadas em um
simples sistema de pastas que facilita e acelera a adi¢cao de novas paginas. Portais também
podem incluir logtipos e temas da empresa, 0 que faz com que, em instantes, um aplicativo
online inteiro, completo com endere¢co da web URL e conexao segura seja disponibilizado
para usuarios.

4 Repositorio Protegido de Contetido Central para Grupos de Usuarios. Um ambiente de
grupo de trabalho analitico completo que permite que usuarios trabalhem sozinhos ou em
grupos. Eles podem construir painéis analiticos interativos, intuitivos e interessantes de
forma rapida. Estes painéis podem ser acessados de forma segura a partir de qualquer
navegador ou dispositivo. Usudrios podem ser identificados como:

4 Autores/Administradores. Usudrios que podem fazer tudo, desde definir e combinar
fontes de dados até construir novas visualizagbes, desenvolver portais para outros usuarios
e gerenciar acesso protegido para seu trabalho. Estes usuarios podem comecar
rapidamente, sem se preocupar com a segurang¢a e a implantagéo, e podem analisar
dados imediatamente. O InfoDiscovery organiza o trabalho de autores automaticamente,
permitindo que estes profissionais se preocupem com a seguranca € a implantacao
quando estiverem prontos.

- Usuarios Avancados. Usudrios que podem executar ou editar projetos criados pelo autor
ou criar novas visualizagoes a partir dos dados aos quais possuem acesso.
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1 Visualizadores. Usuarios que podem visualizar e utilizar os painéis de visualizacdo
resultantes para investigar seus préprios dados a partir do Portal InfoDiscovery protegido.
Todo o conteldo e os dados sao automaticamente ajustados de acordo com seus direitos
especificos de acesso.

Sandbox de Analise de Alta Velocidade

A Analytics Sandbox de Alta velocidade do InfoDiscovery é uma forma de armazenamento de
dados em colunas que pode ser utilizada para armazenar grandes quantidades de dados para
obtengao rapida, agregacao e calculo sem a necessidade de indexagao complexa ou pré-agregacao
de dados. Devido ao uso eficiente de memo6ria, mas nao limitado a meméria do computador, o
Sandbox oferece tempos de resposta quase instantéaneos para conjuntos muito grandes de
dados.

Os principais recursos da Sandbox de analise de alta velocidade incluem:

4 Compressao de Dados. Informacdes sao comprimidas em até 90%, o que fornece de 5 a
20 vezes mais desempenho de velocidade em relacao a armazéns de dados relacionais.

- Utilitario QuickCopy. Este utilitdrio permite que autores movam cépias completas (ou
subconjuntos) de um conjunto original de dados de forma rapida e facil. Ele imita o esquema
original de metadados para que analistas familiarizados com o acesso ao original reconhegam
todos os aspectos da cépia. O QuickCopy também cria uma Sandbox isolada para analistas
utilizarem para que o desempenho dos dados operacionais originias nao seja afetado. Além
disso, o recurso de carregamento em masse do QuickCopy oferece a analistas a habilidade
de atualizar os conjuntos de dados combinados rapidamente, de acordo com agendamentos
ou com a demanda.

- Utilitario Unir/Combinar. O utilitdrio Unir/Combinar permite que usudrios combinem dados
de diversas fontes em uma Unica visualizagao. Este utilitario agrega os dados de forma
inteligente para que usudarios nao precisem se preocupar com resultados incorretos, comuns
com unides relacionais.

Diferenciadores InfoDiscovery

A seguir, vocé encontra os diferenciais do InfoDiscovery:

-1 Discovery para Grupos de Trabalho. Um ambiente de grupo de trabalho analitico e completo
que permite que usuarios trabalhem sozinhos ou em grupos para desenvolver painéis analiticos
interativos, intuitivos e interessantes. Usuarios podem ser identificados como administradores
de grupo para gerenciar fungées e privilégios, administradores de dados, analistas ou usuarios
comerciais que podem apenas executar visualizagoes.
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41 Reusabilidade de Metadados. A criacao dinamica de metadados, sem que vocé perceba,
pode ser reutilizada para outros projetos, como a criagdo de relatérios, a andlise preditiva
ou ETL.

4 Espaco Pequeno e Alto Desempenho. O InfoDiscovery inclui um armazém de dados ou
sandbox de alta velocidade que pode oferecer tempos de resposta quase instantaneos para
conjuntos de dados muito grandes. Em média, ele comprime dados a uma razao de 10:1,
mas pode chegar a niveis de compressao muito mais altos. Alguns clientes relatam ter
chegado a razées entre 30:1 e 40:1. Esta compressao reduz drasticamente a E/S e oferece
desempenho excelente, principalmente para a descoberta visual ad hoc sem indices ou ajuste
manual.

-1 InfoApps e Painéis Inteligentes. Documentos, imagens, graficos e mapas podem ser
inseridos em painéis para oferecer maior inteligéncia. Usuarios também podem destacar e
filtrar dados associados. Painéis podem se conectar a dados operacionais ou serem
conectados a Sandbox para acelerar a analise.

1 Seguranca Abrangente. A produtividade de autoatendimento é combinada com recursos
de seguranca poderosos, como a conexao Unica, a implantacao com base em metadados,
os templates de multilocatarios e um modelo de seguranga detalhado minucioso com usuarios
autorizados com base em dados RDMS ou servicos da web.

Para Obter Mais Informacées

Consulte os seguintes manuais em http://infocenter.informationbuilders.com/idis/index.jsp:
4 Como Instalar o InfoDiscovery

- Introdugéo ao InfoDiscovery

- Referéncia do InfoDiscovery

4 Guia de Release do InfoDiscovery
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Capitulo
Analise Preditiva

0O WebFOCUS oferece o primeiro ambiente de mineiragcao de dados e inteligéncia comercial
completamente integrado da industria.

O WebFOCUS RStat oferece suporte para tarefas estatisticas comuns e de mineiracao de
dados e para o desenvolvimento de modelos preditivos que podem ser implantadas como
aplicativos de avaliagdo em qualquer plataforma WebFOCUS. Construida com base no
mecanismo R, uma linguagem de programacao estatistica flexivel, poderosa e lider de
mercado, esta abrangente plataforma fornece resultados consistentes, completos e corretos.

Neste capitulo:

4 WebFOCUS RStat

WebFOCUS RStat

O RStat permite que mineiradores de dados e desenvolvedores de inteligéncia comercial colaborem
com as mesmas ferramentas para acessar, manipular e transformar dados, desenvolver modelos
preditivos e incorporar este recurso de pontuagao em aplicativos operacionais de inteligéncia
comercial. 0s modelos de dados incluem arvores de decisdes, redes neurais, regressoes lineares
e logisticas, florestas aleatdrias, maquinas de vetores suporte, boosting, regras de associagao,
K-means e clusters de hierarquia.

O WebFOCUS RStat inclui:

d Interface de usudério intuitiva em umproduto desktop do WebFOCUS para acessar os modelos
estatisticos e de mineira¢dao de dados mais utilizados: Arvores de Decis3o, Redes Neurais,
Regressoes Lineares e Logisticas, Florestas Aleatérias, Maquinas de Vetores de Suporte,
Boosting, Regras de Associagao, K-means, Ewkm e Clusters de Hierarquia.

- Capacidade de preparar os dados, por exemplo, extrai-los de qualquer fonte de dados,
manipular e transformar campos para a preparacao dos dados para andlise e desempenhar
a modelagem no Developer Studio.

4 Acesso a um formuldrio da web simples para que vocé possa, com o clique de um botao,
gerar avaliagOes e previsdes sem precisar entender sobre modelagem e mineiracao de dados.

4 Capacidade de desempenhar tarefas comuns de exploracdo de dados e diversos testes de
distribuicao para determinar a técnica de modelagem mais apropriada.
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4 Capacidade de explorar os dados de forma visual com um conjunto robusto de gréaficos e
visualizagGes interativas.

d Capacidade de incorporar valores preditivos e pontuacdes em qualquer relatério do WebFOCUS
para que usuarios possam comparar suas intuicdes e opinides para garantir que consideraram
todos os fatores ao tomar uma decisao.

A capacidade de se utilizar diversos pacotes desenvolvidos por especialistas e cientistas da
industria para desempenhar andlises altamente complexas e implantar aplicativos
rapidamente. O RStat é extensivel através de scripts e é open source, o que possibilita sua
utilizacao.

d Suporte em sistemas 32 e 64 bits.

Mineiracao de Dados com o WebFOCUS RStat

Até recentemente, a mineiragao de dados era uma ramificacao da inteligéncia comercial (Bl, na
sigla em inglés) utilizada apenas por estatisticos experientes. Poucas pessoas entendiam seus
métodos matematicos. Portanto, os resultados estatisticos eram comunicados apenas para 0s
niveis mais altos da geréncia. No entanto, cada vez mais, usuarios operacionais necessitam
tomar decisoes e acdes combase em suas expectativas sobre o futuro.

A maioria dos aplicativos de relatérios registram o que ocorre de forma satisfatéria, mas isto é
apenas a parte da empresa que nao pode ser acessada pelo cliente. Eles nao fornecem
orientacoes sobre agdes futuras. Para competir de forma eficaz no mundo dos negécios de hoje,
tomadores de decis6es em todos os niveis de uma organizagao necessitam de acesso a
aplicativos de modelagem preditiva. Policiais precisam determinar os locais mais sujeitos a
acdes criminosas para que carros de patrulha possam estar em areas onde se fazem mais
necessarios. Gerentes de marketing precisam prever quem sao os individuos que provavelmente
responderao a um envio de e-mail em massa ou campanha. Funcionarios de empresas de seguro
de carros precisam criar perfis de risco com base na probabilidade de certos individuos entrarem
com pedidos.

O RStat conecta o que o cliente vé e 0 que ele nao vé em relacao as operacdes de negdcios.
Ele oferece o primeiro ambiente de mineiracao de dados e Bl totalmente integrado para o
desenvolvimento de modelos preditivos e a distribuicao de aplicativos de pontuagao para que
usuarios operacionais possam tomar decisdes com confianca em vez de confiarem apenas em
seus instintos.
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Beneficios de um Ambiente Totalmente Integrado

A mineiracao de dados € a técnica de identificagao de padroes e relagdes dentro de grandes
banco de dados através do uso de métodos estatisticos avancados. Dados histéricos sao
extraidos e, em seguida, técnicas estatisticas sao aplicadas para que um modelo seja construido.
Tradicionalmente, analistas altamente treinados e estatisticos constroem estes modelos. No
entanto, a ndo ser que seus resultados sejam amplamente implantados, eles acabam como
produtos de pesquisa isolados que trazem pouco beneficio para a empresa.

Um aplicativo de avaliagao implementa modelos analiticos para uso repetido em novos conjuntos
de dados por usudrios nao técnicos para oferecer suporte na tomada de decisdes. Por exemplo,
um analista de marketing usaria um aplicativo de avaliagcao para pontuar novas listas de e-mail
para verificar quem possivelmente respondera. Simplificando, o aplicativo de avaliacao rotula
um prospecto como bom ou ruim.

Estatisticos gastam grande parte de seu tempo extraindo e consultando dados. No entanto, ao
trabalharem no mesmo ambiente de Bl. Desenvolvedores podem criar consultas que estatisticos
reusarao para criar modelos. Os estatisticos podem compilar seus modelos como funcoes padrao
do WebFOCUS que desenvolvedores de Bl transformarao em aplicativos de avaliagao do
WebFOCUS, que podem ser instalados em qualquer plataforma. Nao ha necessidade de se
trabalhar com diversas ferramentas ou pagar por mais licengas. Ao unificar os ambientes de
mineiracao de dados e BI, o RStat reduz custos com licengas através da consolidagdo de
ferramentas de software. Isto resulta na simplificacdo da manutencao e na otimizacao do uso
dos recursos de TI.

Arquitetura do RStat

O RStat foi construido no mecanismo open source R. R é conhecida como a linguagem de
programacao estatistica mais poderosa e flexivel disponivel. Ela é utilizada por mais de um
milhdo de analistas em todo o mundo, faz parte do curriculo de inimeras universidades e possui
mais de mil extensdes de pacote para diversos tipos de exercicios de analise.
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R é um ambiente de script projetado para usuarios técnicos. O RStat integra o R no Developer
Studio. Esta interface de usuario fornece um fluxo de trabalho facil e intuitivo. Ela incorpora as
rotinas mais comuns na mineiracao de dados, incluindo arvores de regressao, redes neurais,
clusters, associagao, maquinas de vetores suporte e outros algoritimos familiares para estudantes
de negbcios e engenharia. Um grande variedade de usuarios, incluindo estatisticos, analistas
de negdcios e outros profissionais podem facilmente utilizar o RStat para desenvolver modelos.

A capacidade Unica de compilacao de modelos como fun¢oes nativas do WebFOCUS diretamente
no RStat permite que uma organizacao leve os beneficios da mineiracao de dados para os
usuarios operacionais. Para estes usuarios, o aplicativo de avaliacao é familiar e acessivel. Ao
clicar em um formuldrio da web, usuarios podem gerar pontuacoes e previsdes para oferecer
suporte a tomada de decisao sem precisar de conhecimentos sobre mineiracao de dados e
modelagem e sem ter que instalar o R ou qualquer outro mecanismo de pontuagao no ambiente
operacional. Esta facilidade de uso e escalabilidade ira estimular organiza¢oes a incluir cada
vez mais usuarios no ambiente de modelagem preditiva.
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11. Analise Preditiva_||

Para desenvolver aplicativos de mineiragcao de dados, vocé pode acessar o RStat pelo Developer
Studio ou como um produto independente. O programa de instalacao instala um ambiente R
completo. Assim que o RStat for instalado, vocé podera utilizar o Developer Studio para acessar
dados através de qualquer Servidor de Relatério. Assim que um modelo for construido, ele podera
ser compilado e implantado em qualquer Servidor do WebFOCUS. Os usuarios nao precisam
possuir o R ou o RStat instalado no ambiente de producao para executar os aplicativos de

avaliacao.
EndUsers Accessto Production Environmentfor
Scoring Applications Deploying Scoring Applications

Web/Application WF Reporting

ﬂ C-Compiler

HTTP Clients

Servers
Deploy models as scoring
application for repeated use
on new data

Mainframe

Access data for modeling
directly or via any reporting
Server

& App studio

Statisticians & Developer studio
Bl Developers & rstat
@

EnvironmentforDeveloping
Models & Applications

Para Obter Mais Informacées

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

4 Como Utilizar o WebFOCUS RStat para Andlise Preditiva
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Capitulo Aplicativos com Base em Buscas e Analise

de Midia Social

Um mecanismo de pesquisa robusto trabalha em conjunto com um mecanismo de Bl
poderoso, permitindo que usuarios indexem todo o conteldo estruturado e nao estruturado
para obter respostas heuristicas para qualquer pergunta. Por exemplo, um gerente de midia
social pode pesquisar para localizar um comentario no Facebook ou Twitter, identificar o
produto sendo discutido e, em seguida, fazer uma busca detalhada para verificar se o
sentimento teve impacto nas vendas.

0 Magnify € uma solugao de pesquisa empresarial poderosa que facilita a indexacao e
busca de quaisquer dados estruturados ou nao, independentemente da sua fonte ou local.

O WebFOCUS Social Media Analytics transforma os dados sobre vendas, marketing e midia
social em informacoes que estimulam o crescimento, rentabilidade e melhores experiéncias
de cliente.

Neste capitulo:
4 Ampliacdo

4 WebFOCUS Social Media Integration

Ampliacao

0 Magnify € uma solucao de Pesquisa Empresarial que ajuda usuarios a encontrar contetdo
comercial em toda a organiza¢ao e a entender estas informacoes utilizando inteligéncia comercial.
Os usuarios recebem um ponto Unico de entrada para pesquisar dados estruturados e nao
estruturados armazenados em praticamente qualquer local. A pagina de pesquisa do Magnify é
uma interface de usuario simples e interativa que categoriza dinamicamente os resultados de
pesquisa com varias opgoes de navegacao classificagao e visualizagao, como a analise dos
resultados de pesquisa em um formato tabular com a capacidade extra de criar graficos e filtros
para varias medidas e dimensodes. Usuarios podem acessar informagdes em tempo real
executando uma busca detalhada nos links para relatérios do WebFOCUS.
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0 Magnify integra-se com o DataFacet Taxonomy Serve para que o Sentiment (instalado
separadamente) desempenhe analise de sentimento em contelidos estruturados e nao
estruturados. Conforme o conteldo é indexado pelo Magnify, o DataFacet Taxonomy Service é
chamado através de um servico da web para determinar a avaliagao geral do contetido como
positiva, negativa ou neutra. O DataFacet Taxonomy Service envia uma avaliagao para o Magnify,
gue € armazenada como uma metatag com cada resultado de pesquisa. A avaliagao do contetido
é exibida como parte da Arvore de Categoria do Magnify. Isto permite que os usudrios filtrem os
resultados de pesquisa com base no tom geral das informacgdes. Além disso, vocé pode classificar
0s resultados da pesquisa por pontuacao de sentimento.

Os recursos principais de busca do Magnify permitem que vocé:

4 Pesquise contetido comercial, que pode incluir informagées armazenadas em bancos de
dados, e-mails e arquivos.

4 Pesquise cole¢oes especificas de informacgoes. O Magnify pode ser organizado por
departamentos (por exemplo, Administracao, Recursos Humanos, Servicos Profissionais,
Vendas, Suporte, etc) ou unidades de negécios (por exemplo, iWay, WebFOCUS, Magnify,
ete).

4 Pesquise por contetido plblico ou seguro. O Magnify se integra com a segurancga corporativa
para garantir que informacgdes privadas e importantes figuem protegidas.

4 Utilize a arvore de categoria dindmica, assim como outras opgdes de classificagcao e
visualizacao, para refinar seus resultados. O Magnify também fornece recursos de graficos
e filtros com base nas medidas e dimensdes armazenadas dentro dos resultados de pesquisa.

Para Obter Mais Informacées

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:
' Manual do Usuario Flnal do Magnify

' Guia do Desenvolvedor do Magnify

L

Seguranca e Administracdo do Magnify

4 Guia de Inicio Rapido do Magnify
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12. Aplicativos com Base em Buscas e Analise de Midia Social I

WebFOCUS Social Media Integration

Todo o dia, milhdes de pessoas em todo o mundo utilizando sites de midia social, como o
Facebook e o Twitter™, para se expressarem. A comunica¢do normalmente inclui seus
pensamentos sobre experiéncias boas e ruins com empresas e suas opinides sobre produtos
e organizacles que gostam e que nao gostam. Isto traz para as empresas uma grande
oportunidade para conhecer melhor seus clientes de formas sem precedentes.

Ao utilizar a solugao WebFOCUS Social Media Integration, é possivel coletar dados diretamente
do Facebook®, Twitter®, LinkedIn® e Google Analytics® além de poder utilizar estes dados para
influenciar de maneira positiva as vendas, marketing, servicos de atendimento ao consumidor,
desenvolvimento de produto e outras operacdes importantes da sua empresa. Diferentemente
de pesquisas caras que fornecem inteligéncia ultrapassada, esta solu¢ao oferece compreensao
em tempo real de como seu publico-alvo vé sua empresa, seus produtos e servigos e sua
concorréncia.

Integracao com Midia Social

O Facebook, Twitter e LinkedIn contém uma imensa quantidade de informac¢des importantes
sobre o sentimento do consumidor. Por exemplo, estas informacoes valiosas podem fornecer
respostas para questdes importantes, como:

4 Qual imagem vocé passa para seus clientes?
- Eles gostam dos seus produtos e servigos?
- Eles estdo satisfeitos com o suporte que recebem?

0O Adaptador do Facebook pode ser utilizado para obter posts e comentarios para as paginas de
empresas e usuarios do Facebook.

O Adaptador do Twitter pode ser utilizado para pesquisar e obter Tweets com base em critérios
de pesquisa definidos.

O Adaptador do LinkedIn pode ser utilizado para obter posts e comentarios em Discussdes de
Grupo do LinkedIn e Atualizacdes de Status de Eventos de Empresas.

Todo este tipo de informagao pode auxiliar na tomada das principais decisdes comerciais. Os
relatérios WebFOCUS podem ser criados para reportar diretamente em relagao a estas informacoes
ou a um armazém de dados criado com o DataMigrator. As métricas podem entdo ser exibidas
graficamente através da utilizacdo de painéis do WebFOCUS com busca detalhada em informacoes
tabulares especificas.
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Sentiment Analytics

A solugao Sentiment Analytics permite que vocé colete e interprete o sentimento do consumidor
com o mais alto grau de precisao, além de auxiliar vocé na determinagao de quais comentarios
necessitam da sua atencao imediata. Algoritmos sofisticados medem precisamente a intensidade
emocional com grandes volumes de texto escrito, incluindo posts e comentarios do Facebook,
Tweets do Twitter, posts e comentarios do Linkedln e outras fontes, como informacoes de e-
mails e pesquisas eletrbnicas. Cada mensagem, entdo, recebe uma pontuagao de sentimento
(exibida como um ndmero positivo ou negativo dentro de um certo intervalo) para que possa ser
priorizada e passada para o funcionario adequado para acompanhamento.

Word Analytics

Conhecimento sobre as palavras especificas utilizadas para descrever sua empresa e suas
ofertas € crucial para que vocé possa avaliar efetivamente a opiniao publica. O Adaptador Word
Analysis emprega um avancgado algoritimo que quebra frases em partes de componentes, remove
palavras comuns e fornece visualizagcoes das palavras mais significativas e a frequéncia com a
qual elas sao utilizadas em um certo periodo de tempo. Vocé também pode fazer uma busca
detalhada em mensagens individuais para que as palavras sejam compreendidas em um contexto
completo. Utilizando este adaptador, profissionais de midia social, analistas de marketing,
funcionarios que controlam a conformidade e outros podem facil e rapidamente detectar quais
palavras estao ganhando popularidade e quais estao gerando impacto positivo ou negativo na
empresa.

Google Analytics

0 Google Analytics Adapter € utilizado para criar relatérios sobre informagoes que residem no
ambiente Google Analytics. Métricas, como Visualiza¢des de Paginas e Usuarios, podem ser
analisados pode varias dimensdes (por exemplo, Pais e Cidade).

E possivel configurar o Google Analytics Adapter utilizando o Console da Web do WebFOCUS
Reporting Server. O adaptador necessita de uma conexao para armazenar o token de acesso.
Um token de acesso valido do Google Analytics é necessario para a emissdo de chamadas do
API do Google Analytics. Este token é associado a um aplicativo e usuario especificos do Google
Analytics.
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12. Aplicativos com Base em Buscas e Analise de Midia Social I

Visdo Geral do WebFOCUS Social Media Integration

O diagrama a seguir ilustra os principais componentes necessarios para o WebFOCUS Social
Media Integration.

Facebook | Linkedin

Data

Linkedin
Adapter

Word Analysis
Adapter

‘Stopwords'
File E

Para Obter Mais Informacoes

Consulte o manual a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:

4 Guia do WebFOCUS Social Media Integration
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Capitulo
Aplicativos Moveis

A rapida adocao de tablets e smartphones iniciou uma revolugao na forma como fornecemos
e consumimos informagao. Com o surgimento das Uls sensiveis ao toque, a inteligéncia
comercial (Bl) veio para suas maos. A Information Builders se compromete com o principio
desenvolver uma vez e implantar em qualquer lugar, que minimiza os custos com
desenvolvimento, implantacao e treinamento, e investimentos preparados para o futuro,
conforme novos dispositivos e navegadores sao continuamente inseridos em um mercado
dinamico e volatil. Acreditamos que nossos clientes devem ser capazes de readaptar seus
recursos online, portanto, todos os relatérios do WebFOCUS podem ser exibidos em
dispositivos méveis sem codificagao.

0O WebFOCUS Mobile, um conjunto de poderosas e extensiveis solugoes de Bl moével,
explora os recursos nativos dos aparelhos méveis mais populares de hoje, permitindo que
usuarios acessem e analisem qualquer informacao a partir de qualquer smartphone
(BlackBerry®, iPhone®, Android™) ou tablet (iPad®, Android).

Neste capitulo:

4 WebFOCUS Mobile

WebFOCUS Mobile

A Information Builders elimina as barreiras da inteligéncia comercial mével com o WebFOCUS
Mobile. WebFOCUS Mobile:

4 Estd em conformidade com as tendéncias emergentes em tecnologia moével.

4 N3&o necessita hardware adicional ou ferramentas de desenvolvimento e possui um custo
total de propriedade baixo.

4 Atende as exigéncias de personalizacao do usudrio final.
4 Utiliza as capacidades e infraestrutura existentes, agilizando e facilitando implantagdes.

4 Atende as exigéncias atuais e emergentes de Bl e da criacdo de relatérios, mesmo quando
dispositivos e navegadores sofrem alteracoes.
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Conjunto dos Produtos Mobile BI

O conjunto de produtos Mobile Bl incluem:

4 WebFOCUS Active Technologies. Uma solucdo independente de dispositivos combina
dados e capacidades analiticas interativas em um unico documento, que pode ser enviado
para qualquer tipo de aparelho mével.

A Information Builders projetou 0 WebFOCUS Active Technologies como um aplicativo da web
e padronizou nossas tecnologias de graficos em HTML5 para garantir que os relatérios possam
ser utilizados em todos os dispositivos. Isto resultou em um unico cédigo de fonte para facil
manutenc¢ao e habilita até mesmo usudrios nao técnicos a criar aplicativos méveis de BI.

Usuarios dos painéis e relatérios Active Technologies que utilizam iPads, iPhones e telefones
e tablets Android tirarao proveito das novas visualizagcdées em HTML5, assim como as
caracteristicas e gestos da interface de usuario que se ajusta a cada dispositivo.

-1 Mobile Favorites e o Aplicativo Mobile Faves. O WebFOCUS fornece contelido de Bl
portatil e que se ajusta ao dispositivo sendo utilizado que pode ser acessado utilizando
navegadores moveis e anexos de e-mails ou através do aplicativo nativo Mobile Faves para
iPads, iPhones e telefones e tablets Android.

-1 Mobile Favorites do WebFOCUS. Implementacdo de contelido de Bl especifico, como
relatérios e painéis, para dispositivos moveis.

- Aplicativo Mobile Faves. Um aplicativo nativo (ou um aplicativo de ajuda) que permite
gue usuarios gerenciem e visualizem contetddo em iPhones, iPads e telefones e tablets
Android, oferecendo suporte para os paradigmas e gestos comuns com 0s quais 0s
usuarios destes dispositivos estao acostumados. Este aplicativo age como um contéiner
que reside no seu dispositivo e facilita a organizagao, acesso e interagao com os relatérios
e painéis da web favoritos dos usuarios.

4 WebFOCUS Maintain. Fornece servigos de transagdes méveis que permitem que organizagdes
construam e implantem, de forma eficaz e econémica, aplicativos de transagdes online que
podem ser acessados a partir de qualquer smartphone ou tablet.
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13. Aplicativos Mdveis I

Aplicativo Mobile Faves

O WebFOCUS Mobile Faves é um aplicativo simples e intuitivo que oferece aos usuarios de
dispositivos iPad e iPhone ou telefones e tablets Android relatérios e analises robustos, inovadores
e de facil uso. O WebFOCUS Mobile Faves, por meio de sua integracao as WebFOCUS Active
Technologies, oferece funcionalidade analitica avangada, detalhada e altamente interativa para
iPads, iPhones e telefones e tablets Android, aproveitando totalmente seus gestos nativos. Como
resultado, os usuarios podem manipular os dados de varias fontes de diversas maneiras com
apenas alguns toques. O aplicativo permite que os usuarios gerenciem seus painéis e contetidos
de negocios para visualizagao e andlise interativa, mesmo quando nao estiverem conectados a
Internet.

Seguranca do Mobile Faves

0 aplicativo Mobile Faves para dispositivos Apple® foi aprimorado para incluir diversos novos
recursos de seguranga, como o suporte a Conexao Unica e criptografia de dados e protegao de
senhas de contetido. Os mecanismos de Conexao Unica com suporte sdo CA SiteMinder®, Tivoli®,
Integrated Windows Authentication (IWA) e NTLM. Os clientes podem agora personalizar o aplicativo
Mobile Faves através de um novo servico. Um destaque final na drea mével é a capacidade de
rapida construcao de aplicativos que atualizam bancos de dados a partir de qualquer dispositivo
movel através da interface de usuario de um assistente no Developer Studio.
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Versoes do Mobile Faves Customer-Branded

A oferta do Mobile Faves Customer-Branded para iOS e Android permite que vocé implante uma
versao personalizada pelo cliente do aplicativo Mobile Faves. A versao personalizada pelo cliente
oferece a vocé todo o poder do aplicativo Mobile Faves da Information Builders, com a marca
da sua empresa no aplicativo. Como resultado, seus parceiros e clientes poderao ver um aplicativo
que vem diretamente de vocé. Vocé pode dar um nome desua escolha ao aplicativo, adicionar
seu proprio icone de inicializacao, aletrar as telas de inicializagao e de inicio para o aplicativo e
incluir suas informacoes de configuragao padrao de servidor nele para que esteja configurado e
pronto para ser utilizado com a sua identidade.

Observacao: Solicitagoes do Android devem ser enviadas através de um caso CSS.

Para Obter Mais Informacées

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:
4 Manual do Usudrio do Mobile Favorites do iOS
4 Guia do Desenvolvedor do Pacote de Branding do Mobile Faves

4 Manual do Usuario do Mobile Favorites do Android
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Capitulo
Aplicativos Write-Back

Ao aumentar seus ambientes WebFOCUS, vocé pode permitir que usuarios criem seus
proprios formularios, atualizem a I6gica comercial e executem aplicativos da web que
podem funcionar em ambientes independentes ou vinculados a partir de relatérios ou
aplicativos WebFOCUS existentes. Recursos completos de resposta incluem a capacidade
de acessar, modificar, excluir ou adicionar dados a sistemas de back-end a partir de
qualquer dispositivo mével.

0 WebFOCUS Maintain € uma ferramenta de desenvolvimento de aplicativo que cria
aplicativos de manutencao de dados com base na web a serem implantados em uma
empresa.

Neste capitulo:

4 WebFOCUS Maintain

WebFOCUS Maintain

Ao utilizar o WebFOCUS Maintain e sua linguagem multiplataforma, vocé pode facilmente criar,
testar e implantar aplicativos comerciais complexos que abrangem a internet, os mainframes
da IBM, servidores de médio alcance e estacgoes de trabalho. O WebFOCUS Maintain, outro tipo
de aplicativo da web, fornece servicos de transagoes que permitem que aplicativos write-back
sejam criados e misturados com aplicativos de BI tradicionais.

Utilizando o Form Editor no Ambiente de Desenvolvimento Maintain, vocé pode desenvolver o
front-end (ou interface de usuario) do aplicativo. Em seguida, continuando autilizar o Ambiente
de Desenvolvimento do Maintain, vocé pode desenvolver o cédigo que extrai os dados das suas
fontes de dados e atualiza as fontes de dados com as novas informacgdes.

Na hora da execucgao, os usuarios finais iniciam o aplicativo e acessam um Servidor de Relatérios
do WebFOCUS onde os dados ou procedimentos residem. O aplicativo extrai os dados de uma
fonte de dados, os exibe para os usuadrios finais, atualiza a fonte de dados com as novas
informacgdes e executa os procedimentos.
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Principais Beneficios do Maintain

Ao utilizar o WebFOCUS Maintain, vocé pode:

4 Desenvolver facilmente aplicativos de manuteng¢ado de dados com base na web sem
conhecimento prévio de HTML, Java™ ou 3GLs complexos.

4 Acessar e atualizar dados em todos os principais sistemas operacionais e sistemas de banco
de dados (utilizando o poder do Servidor de Relatérios do WebFOCUS).

- Acessar e atualizar dados a partir de diferentes plataformas ao mesmo tempo. Por exemplo,
o sistema de inventario no MVS e o sistema de contabilidade no UNIX.

4 Preservar seus investimentos em softwares existentes, ja que o WebFOCUS Maintain pode
facilmente executar COBOL, C ou outros programas 3GLm transacoes CICS, transacoes IMS,
procedimentos RDBMS armazenados, procedimentos FOCUS e muito mais.

- Aproveitar os pontos fortes dos seus sistemas de computacdo e evitar os pontos fracos
particionando seu aplicativo entre as plataformas que podem suporta-lo.

4 Integra-lo perfeitamente com o Java, os applets Java e o JavaScript.

Para Obter Mais Informacées

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:
4 Introducdo ao WebFOCUS Maintain
4 Como Desenvolver Aplicativos do WebFOCUS Maintain

d  Referéncia de Linguagem do Maintain
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Capitulo
Loja de Dados de Alta Performance

O Hyperstage € um mecanismo analitico de alto desempenho e orientado por colunas para
aplicativos de anadlise e data marts que necessitam de maior rapidez na resposta de

consultas em grandes volumes de dados. O Hyperstage foi desenvolvido especificamente
para aplicativos de analise de grandes volumes de dados, com até 50 Terabytes de dados.

Neste capitulo:
4 Visao Geral do Hyperstage
4 Hyperstage e PostgreSQL

4 Para Obter Mais Informacoes

Visao Geral do Hyperstage

O Hyperstage utiliza uma abordagem Unica e que aguarda patente para comprimir, armazenar e
processar dados que o permite ser instalado e executado no hardware com pouca ou henhuma
intervencao do DBQ. O Hyperstage necessita de umpequeno ajuste para suportar consultas ad
hoc e de analise comercial complexa.

O Hyperstage € um mecanismo de banco de dados que utiliza o0 ambiente de banco de dados
PostgreSQL. Como tal, o Hyperstage € totalmente compativel com todas as ferramentas de
inteligéncia comercial em conformidade com o PostgreSQL e utiliza a interface administrativa
deste ambiente para reduzir processo de aprendizagem para administradores de sistema.

O Hyperstage fornece um sistema de banco de dados versatil e altamente comprimido, otimizado
para consultas analiticas. A razao da possivel compressao e a velocidade de importacao e
obtencao de dados sao otimizadas as custas de alguns recursos transacionais do desempenho
do mecanismo, como atualizagdes frequentes de dados.

O Hyperstage executa consultas complexas ou ad hoc em diversas quantidades de dados com
um baixo custo de propriedade.

Hyperstage e PostgreSQL

O Hyperstage combina 0 mecanismo de armazenamento do Hyperstage com a implementagao
do serivdor do PostgreSQL. O Hyperstage consiste de diversas camadas. As camadas superiores
sao fornecidas pela implementacao do servidor do PostgreSQL, enquanto as inferiores sao
fornecidas pelo Hyperstage.
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O Hyperstage conta com seu proprio otimizador e executor, juntamente com o mecanismo de
armazenamento. O mecanismo de consultas PostgreSQL pode ser utilizado com o Hyperstage.
No entanto, ja que a interface do mecanismo de armazenamento PostgreSQL é organizada por
linhas, nao € possivel aproveitar ao maximo a orientagao por colunas ou o Knowledge Grid e,
portanto, a execugao de consultas por este caminho é reduzida. Consultas serao direcionadas
para o otimizador do Hyperstage sempre que possivel.

O Hyperstage é fornecido com todos 0s binarios PostgreSQL obrigatérios. O PostgreSQL € utilizado
para o armazenamento de informacdes de catdlogo (como com outros mecanismos de
armazenamento). E possivel utilizar o PostgreSQL para outros propésitos, mas a uniao de tabelas
PostgreSQL e Hyperstage pode resultar em uma reducao de desempenho, ja que o mecanismo
de consulta PostgreSQL sera utilizado.

O PostgreSQL fornece:

4 Conectores, ferramentas e recursos estruturados.

4 Interconectividade e certificagdo com ferramentas de inteligéncia comercial.

4 Servigos e utilitarios de gerenciamento.

O Hyperstage fornece:

4 Funcgao de carregamento que comprime dados.

4 Mecanismo de armazenamento organizado por colunas.

4 Camada de metadados Knowledge Grid que contém informacgdes sobre os dados comprimidos.

4 otimizador/executador que utiliza o Knowledge Grid.

Para Obter Mais Informacoes

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

d Guia de Referéncia do Hyperstage Database para PostgreSQL
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Capitulo
Aplicativos Integrados

O WebFOCUS RESTful Web Services API oferece chamadas dentro do WebFOCUS para que
vocé possa utilizar seu ambiente de desenvolvimento preferido (por exemplo, Visual
Studio.NET ou Java) para integrar o contelido do WebFOCUS (por exemplo, relatérios,
graficos, painéis, alertas, etc.) dentro do seu aplicativo.

Neste capitulo:

4 Solicitacoes do WebFOCUS Authentication RESTful Web Services

4 Solicitagcdes do WebFOCUS Managed Reporting RESTful Web Service

4 Solicitagdes do WebFOCUS Reporting Serve RESTful Web Service

4 Solicitacdes do WebFOCUS Security Administration RESTful Web Service

4 Solicitacdoes do ReportCaster RESTful Web Services

Solicitacoes do WebFOCUS Authentication RESTful Web Services

Vocé pode configurar uma solicitagao do WebFOCUS RESTful Web Service para autenticar
solicitacoes de conexao feitas para o WebFOCUS. O recurso XML que é enviado indica se a
autenticacao foi bem sucedida ou nao.

Solicitacoes do WebFOCUS Managed Reporting RESTful Web Service

As solicitagdes do WebFOCUS RESTful Web Services podem ser utilizadas para uma variedade
de tarefas do WebFOCUS Managed Reporting, incluindo:

. Criar e atualizar uma pasta.

< Excluir uma pasta.

< Excluir um relatério do WebFOCUS MAnaged Reporting.
d Lista pastas e subpastas.

4 Listar relatérios, agendamentos e do contelido da biblioteca dentro do WebFOCUS Managed
Reporting.

1 Listar versbes para um relatério armazenado na biblioteca do ReportCaster.

4 Listar parametros para um relatério dentro do Managed Reporting.
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- Executar um relatério do WebFOCUS Managed Reporting.
4 Importacao do Gerenciamento de Mudancas.

- Publicar um item.

- Cancelar a publicacdo de um item.

-4 Copiar um item.

4 Mover um item.

4 Renomear um item.

1 Fazer o upload de um relatério WebFOCUS.

Solicitacoes do WebFOCUS Reporting Serve RESTful Web Service

As solicitacoes do WebFOCUS RESTful Web Services podem ser utilizadas para uma variedade
de tarefas do WebFOCUS Reporting Server, incluindo:

- Listar nés do WebFOCUS Reporting Server.

- Listar aplicativos.

- Listar arquivos dentro de um aplicativo.

- Listar parametros para um relatério dentro de um aplicativo.
- Executar um relatério dentro de um aplicativo.

- Excluir um arquivo dentro de um aplicativo.

- Excluir um aplicativo.

4 Importagao do Gerenciamento de Mudancas.

Solicitacoes do WebFOCUS Security Administration RESTful Web Service

As solicitacoes do WebFOCUS RESTful Web Services podem ser utilizadas para uma variedade
de tarefas de seguranca e administracdo do WebFOCUS, incluindo:

< Listar usudérios.
- Listar grupos.
- Listar usuarios.

- Lista privilégios.
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16. Aplicativos Integrados I

-

Listas fungoes.

Adicionar e atualizar usuarios.
Excluir usuérios.

Adicionar e atualizar grupos.
Excluir grupos.

Adicionar um usuario a um grupo
Remover um usuario de um grupo.
Adicionar uma funcao.

Excluir uma funcao.

Adicionar uma regra.

Excluir uma regra.

Executar um template.

Solicitagcdes do ReportCaster RESTful Web Services

As solicitacoes do WebFOCUS RESTful Web Services podem ser utilizadas para uma variedade

de tarefas do WebFOCUS ReportCaster, incluindo:

-

d

d

Console de Testes do RESTful Web Services

Obter relatérios da biblioteca do ReportCaster.

Criar e atualizar Listas de Acesso a Biblioteca.

Excluir Listas de Acesso a Biblioteca.
Criar e atualizar Agendamentos.

Criar e atualizar Catalogos de Enderecos.

Recursos de Registro de Logs do ReportCaster

Recursos do Console do ReportCaster

Um console de teste online esta disponivel para testes e depuracao da funcionalidade do RESTful
Web Services.

Introducao ao WebFOCUS
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Para Obter Mais Informacées

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:
4 Guia do Desenvolvedor do WebFOCUS RESTful Web Services
- ReportCaster Web Services

< Servigos da Web WebFOCUS
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Integridade dos Dados

As solucoes iWay Integrity Solutions garantem a qualidade de dados através do fornecimento
de uma visualizacao consistente e precisa de dados a partir de qualquer ponto de interacao.

Data Master Data Data Data Quality
Profiling Management Stewardship
——— Ay
atithl il — ', I 1
o ’; 'I
A

Capitulo 16, Criacao de Perfis de Dados na pagina 97. O iWay Data Profiler (iDP) € uma
ferramenta para usudrios comerciais projetada como aplicativo Web 2.0 que utiliza os recursos do Profiler
no iWay Data Quality Server (iWay DQS) e as poderosas fungoes de inteligéncia comercial do WebFOCUS.

wl Capitulo 17, Master Data Management na pagina 99.0 iWay Master Data Suite € umconjunto
unificado e abrangente de ferramentas que garante a consist~encia, uniformidade e precisao em todos
0s bens de dados criticos. Este poderoso e escaldvel ambiente de gerenciamento de dados master com
diversos dominios oferece governanga de dados eficiente a organizagOes através da rapida criagcao e
manutenc¢ao eficaz de uma Unica visualizagao de suas entidades centrais.

Capitulo 18, Gerenciamento de Dados na pagina 101.0 iWay Data Quality Portal (DQP) é uma
ferramenta para usuarios comerciais que permite que gerentes de dados resolvam diversos problemas
com a qualidade de dados. Registros problematicos identificados pelo iWay Data Quality Server (DQS)
sao armazenados como problemas de qualidade de dados.

- Capitulo 19, Qualidade de Dados na pagina 103. Com o iWay Data Quality Suite, empresas
podem controlar de forma mais eficaz seus aplicativos analiticos e transacionais, melhorar projetos de
migracao de sistema e integracao de software, aprimorar processos de identificacao de clientes, validar
entradas em aplicativos online e de autoatendimento, e muito mais.

95



96

WebFOCUS



Capitulo
Criacao de Perfis de Dados

O iWay Data Profiler (iDP) é uma ferramenta para usuarios comerciais projetada como
aplicativo Web 2.0 que utiliza os recursos do Profiler no iWay Data Quality Server (iWay
DQS) e as poderosas funcoes de inteligéncia comercial do WebFOCUS.

O iDP gera relatérios ativos visualmente atraentes utilizando a mais moderna tecnologia
de inteligéncia comercial, incluindo o Adobe PDF e o Adobe Flex, fornecendo facil analise
de dados comerciais importantes através da integracao da saida a partir do iWay DQC.
Além disso, o iDP suporta o sistema operacional mével i0S (iPad®, iPhone ou iPod touch®).

Permite que usuarios comerciais visualizem, analisem, distribuam e monitorem a quantidade
de dados que seguira as regras definidas pela empresa. O iDP também oferece grandes
melhorias na qualidade dos dados seguindo regras e padroes comerciais. Além disso, o
iDP também permite que a empresa gere um relatério de Garantia de Qualidade de Dados.

O iDP Security Center permite que administradores limitem o acesso ao iDP através da
criacao, edicao e exclusao de grupos, usuarios, pastas e suas fungdes.

Neste capitulo:

d  Principais Beneficios e Recursos

Principais Beneficios e Recursos

Os principais recursos e vantagens que sao oferecidos através do iWay Data Profiler (iDP) incluem:

4 0 iDP, uma solugdo de thin client para navegadores, permite a extensao de poderosos
recursos de criacao de perfil de dados a qualquer individuo sem a necessidade de software
de cliente, plug-ins ou visualizadores de relatérios adicionais.

4 Coletar facil e diretamente dados de criagédo de perfil do iWay DQS através da integracao
perfeita.

4 Marcacgao de tags e a insergao de dados de criagdo de perfil como um conjunto em um
RDBMS associado para facil obtencéo.

' Visualizar o conjunto de criacdo de perfis de dados utilizando a manipulacao de dados e
graficos.

< Comparar diversos conjuntos de criacdo de dados arquivados para visualizar a variancia nos
dados.
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4 Imprimir e exportar qualquer uma das visualizagdes com suporte em formatos padrdo, como
HTML, PDF e Excel.

4 Compartilhar dados com outros usudrios na intranet e na internet.

Para Obter Mais Informagoes

Consulte o manual a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:

4 Apresentacgédo do iWay Versdo 7
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Capitulo
Master Data Management

O iWay Master Data Suite € umconjunto unificado e abrangente de ferramentas que garante
a consist~encia, uniformidade e precisdao em todos os bens de dados criticos. Este poderoso
e escalavel ambiente de gerenciamento de dados master com diversos dominios oferece
governanca de dados eficiente a organizacdes através da rapida criacao e manutencao
eficaz de uma Unica visualizagdo de suas entidades centrais.

Com o iWay Master Data Suite, empresas podem:

4 Obter uma visdo de 360 graus pelo navegador dos registros mais importantes em todos
os dominios funcionais.

4 Interagir com uma grande variedade de estruturas de dados diferentes, incluindo
formatos de mensagem padrao da industria, repositérios do tipo NoSQL, aplicativos e
solucdes SaaS.

< Avaliar e visualizar dados através de painéis, gerenciamento de hierarquia, interfaces
de apresentacao aberta, execugao interativa/de usuario ou execugao agendada/em
massa.

d Identificar entidades de dados relacionados através da utilizacao de técnicas
probabilisticas, linguisticas, entre linguas, de pesagem e de determinagao para a
execucao de regras e esquemas.

4 Melhorar a qualidade dos dados com um mecanismo integrado imediato com suporte
para padronizagao, validagao, limpeza, regras comerciais personalizadas e integracao
com fontes de dados externas.

4 Facilitar a governanca de dados utilizando um portal integrado de gerenciamento de
dados com fluxos de trabalho personalizaveis para melhor entendimento e remediagao.

0 iWay Master Data Suite fornece uma solugao completa para o gerenciamento de dados
master com recursos completos de governanga e qualidade de dados. O iWay Master Data
Suite inclui todos os recursos do iWay Data Quality Suite, além de recursos especiais de
gerenciamento de dados master.

Neste capitulo:

4 Componentes do iWay Master Data Suite
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Componentes do iWay Master Data Suite

O iWay Master Data Suite inclui os seguintes componentes:

4 iWay Master Data Server. Projetado para ser integrado com perfeicdo a sistemas existentes
e consolidar milhdes de registros de acordo com regras comerciais de facil definicao, utilizando
a tecnologia de ponta do Master Data Management (MDM) para gerenciar dados.

4 iWay Hierarchy Manager. Um plug-in para o Eclipse que € utilizado para criar e manter
hierarquias dentro de um sistema de gerenciamento de hierarquia. Especificamente, este
plug-in fornece interfaces para ambientes de desenvolvimento Eclipse.

4 Visualizador 360. Uma ferramenta para usuérios comerciais que fornece uma visao
abrangente dos registros mais preciosos que sao utilizados em dominios definidos (por
exemplo, Paciente, Fornecedor, Funcionario e Local).

Para Obter Mais Informacées

Consulte 0 manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

d Apresentacdo do iWay Versdo 7
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Capitulo

Gerenciamento de Dados

O iWay Data Quality Portal (DQP) € uma ferramenta para usuarios comerciais que permite
que gerentes de dados resolvam diversos problemas com a qualidade de dados. Registros
problematicos identificados pelo iWay Data Quality Server (DQS) sdo armazenados como
problemas de qualidade de dados. O iWay DQP permite que usuarios priorizem, atribuam,
resolvam e monitorem estes problemas de qualidade de dados. Apds a correcao dos
problemas dos dados, os sistemas de fonte sao atualizados com base na l6gica de tomada
de decisoes, resolvendo assim os dados defeituosos originais.

Neste capitulo:

-

Principais Beneficios e Recursos

Principais Beneficios e Recursos

Os principais recursos e vantagens que sao oferecidos através do iWay DQP incluem:

d

Uma interface de painel/portal da web de facil utilizagao que fornece um Unico local de acesso
facil para todas as atividades relacionadas ao monitoramento, auditoria, gerenciamento e
resolucao de problemas de qualidade de dados.

A captura proativa e dinamica de dados ruins conforme estes sao inseridos nos sistemas
ERP ou em outros aplicativos, posicionados em diretérios de arquivos, transmitidos por
servidores FTP, gerados durante o curso de processo e transagoes automatizados ou enviados
por e-mail.

Codificacao intuitiva por cores que facilita a visualizacdo de discrepancias ou problemas de
dados dentro de valores de dados.

A possibilidade de importacao de registros ruins de forma rapida, incluindo importagdes
completas e adicionais, para criar novos problemas no sistema ou atualizar os existentes.

Um mecanismo de fluxo de trabalho personalizavel que suporta diversos niveis de revisores
e aprovadores e que permite a distribuicao rapida e facil de problemas para um ou mais
gerentes de dados.

Direcionamento automatico de alteracbes para um fila de aprovacao.
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4 Tratamento flexivel de problemas, incluindo a proposta automéatica de correcoes, assim como
a permissao a usuario de ajuste manual de dados conforme o necessario ou a fusao de
registros duplicados através da selecao de valores individuais de cada um.

4 Um registro de auditoria completo de todas as alteragdes feitos nos registros.

4 Acionadores de evento proativos que direcionam problemas para individuos especificos com
base em certos critérios ou notificam automaticamente os principais responsaveis quando
certos tipos de problemas sao identificados.

4 Seguranca avangada com base em fungdes que mantém dados importantes totalmente
protegidos a todo momento.

O fluxo de trabalho estabelecido é o que define o ciclo de vida de um problema, desde a sua
criacao até sua correcao. Dentro do fluxo de trabalho, o estado e a transi¢cao sao dois conceitos
qgue guiam os problemas pelo iWay DQP. Os estados representam os pontos estaticos nos quais
0s problemas existem durante seu ciclo de vida, e as transicoes representam a mudanca de um
problema de um estado para outro.

Para Obter Mais Informacées

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

d  Apresentacdo do iWay Versao 7
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Capitulo

Qualidade de Dados

Com o iWay Data Quality Suite, empresas podem controlar de forma mais eficaz seus
aplicativos analiticos e transacionais, melhorar projetos de migragao de sistema e integragao
de software, aprimorar processos de identificacao de clientes, validar entradas em
aplicativos online e de autoatendimento, e muito mais através:

-

Da construcao de uma firewall de qualidade de dados em tempo real com monitoramento
e criacao de relatérios em tempo real.

Da criacao de perfil e andlise de dados para avaliar sua qualidade e identificar e corrigir
problemas de integridade imediatamente.

Da limpeza dinémica de dados utilizando um mecanismo automatico de regras. De
restrigoes, limitagdes e outras regras de qualidade de dados podem ser definidas e
implementadas e, em seguida, aplicadas automaticamente a valores de dados no
panorama de informagdes, acionando alteragdes instantaneas nos dados existentes
para eliminar erros.

Do enriquecimento de informag6es anexando-as com conteldo relevante coletado a
partir de fontes externas.

Da correspondéncia e unidao de informagoes em diversos conjuntos de dados para
promover a consisténcia, juntamente com o iWay Master Data Suite e o Integration
Suite.

De facil implementacao e com recursos avangados, o iWay Data Quality Suite utiliza
plataformas modernas e técnicas de otimizagao de cédigo para minimizar o investimento
inicial e o custo total de propriedade.

Neste capitulo:

-

Componentes do iWay Data Quality Suite

Componentes do iWay Data Quality Suite

O iWay Data Quality Suite inclui os seguintes componentes:
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< iWay Data Quality Server. Uma ferramenta completa para gerenciamento de qualidade de

dados complexos. O iWay DQS nao apenas avalia, monitora e gerencia a qualidade de dados
em diferentes sistemas de informacao, mas também impede que dados inexatos entrem
nestes sistemas.

iWay Data Profiler. Uma ferramenta para usuarios comerciais projetada como aplicativo
Web 2.0 que utiliza os recursos do Profiler no iWay Data Quality Server (iWay DQS) e as
poderosas fungoes de inteligéncia comercial do WebFOCUS.

iWay Data Quality Portal. Uma ferramenta para usuarios comerciais que permite que
gerentes de dados resolvam diversos defeitos de qualidade de dados. Registros problematicos
identificados pelo iWay Data Quality Server (DQS) sdo armazenados como problemas de
qualidade de dados. O iWay Data Quality Portal permite que usuarios priorizem, atribuam,
resolvam e monitorem estes problemas de qualidade de dados.

Para Obter Mais Informagoes

Consulte 0 manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

4 Apresentagdo do iWay Versédo 7
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Integracao de Aplicativos

As solucoes iWay Integration Solutions funcionam em qualquer plataforma, com teconlogias de
propriedade e padroes do setor, além de oferecer suporte a mais de 300 adaptadores de bancos
de dados e aplicativos.

Batch ETL Real-Time ESB  Incremental

A€~

Sentinel Legacy Systems  Applications Relational/ Big Data Columnar/ Unstructured Social Media Web Services Trading
Cubes In Memory Partners
B0 0C| = w7 . ﬂ
= 5 - Ry
e ®

g Capitulo 20, ETL em Massa na pagina 107.As solucdes ETL simplificam a criagdo, manutengao
e expansao de armazéns de dados, marts, micro marts e lojas de dados operacionais.

2491
-

“ Capitulo 21, ESB em Tempo Real na pagina 111. Permite a criacao, composicao e gerenciamento
de servigcos, sejam estes chamados como servigcos da web ou através de outras interfaces.

’
<7
Capitulo 22, Integracao Adicoinal na pagina 115. O iWay integration Suite fornece solucdes

eficientes para os requerimentos de carregamento de dados adicionais na empresa inteira.
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Capitulo
ETL em Massa

As solugoes totalmente automatizadas de extragao, transformacgao e carregamento (ETL)
da Information Builders simplificam a criagdo, manutencao e expansao de armazéns de
dados, marts, micro marts e lojas de dados operacionais.

O DataMigrator, uma interface intuitiva e de facil utilizacao, permite a criacao e o
gerenciamento rapido e completos de basicamente qualquer processo TEL, desde o
agendamento e execuc¢ao até o rastreamento e auditoria, incluindo aqueles que envolvem
estruturas heterogéneas de dados em plataformas de computacao diferentes. Da extragao
da fonte até o carregamento no destino, os dados sao transformados através da aplicagcao
de regras comerciais. Quando a transformag¢ao € concluida, os dados sao carregados em
estruturas tabulares que foram otimizadas para um aplicativo em particular. As informacodes
de qualquer combinacao de fontes podem ser rapidamente e facilmente agregadas, unidas,
filtradas e movidas entre sistemas back office e plataformas de e-business, carregadas
em bancos de dados ou transformadas em formatos adequados para qualquer aplicativo.

Neste capitulo:

4 DataMigrator

DataMigrator

O DataMigrator € um conjunto de componentes de software que automatiza o processo de
construgao e manutengao de um armazém de dados ou data mart. Ao utilizar o DataMigrator,
Vvocé pode:

4 Acessar dados da fonte em diversos formatos e sistemas operacionais.
4 Integrar diversas fontes de dados em um ou vérios destinos de dados.

- Aplicar poderosas regras de limpeza de dados e l6gica de transformacao.
4 Agregar dados e criar combinagdes para auxiliar suas decisdes.

4 Utilizar carregadores especializados de dados de grande volume.

4 Agendar atualizacoes de dados em intervalos definidos pelo usuario, acionados por eventos
ou baseados em dependéncias condicionais.

4 Carregar um Esquema em Estrela com dimensdes que se alteram lentamente.
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< Monitorar e gerenciar as principais funcdes do servidor.
- Visualizar estatisticas abrangentes de logs e transacoes.

O DataMigrator € uma verdadeira solucao de middleware para servidores/clientes, portanto, os
protocolos de comunicacao adjacentes e os subsistemas de fontes de dados sao transparentes.

Arquitetura do DataMigrator

O DataMigrator é formado por dois componentes basicos e um suplementar:

1 Servidor do DataMigrator. Um servidor deve ser instalado e configurado para oferecer
suporte as operagdes do DataMigrator. O servidor armazena e executa os fluxos de dados e
processos, que sao os elementos principais do design do DataMigrator.

-1 Console de Gerenciamento de Dados do DataMigrator (DMC). O componente principal
do DMC ¢€ a interface grafica de usuario do DataMigrator. Ele pode ser executado em um PC
com Windows para projetar, testar e executar dados e fluxos de processos.

-1 Console da Web do Servidor. O Console da Web do Servidor é instalado com o servidor.
Ele permite que vocé desempenhe tarefas administrativas de servidor com base no navegador.

Vocé deve instalar e/ou configurar estes componentes antes de comecar a utilizar o DataMigrator

para construir os fluxos de dados e de processos que irao montar seus destinos de dados.

Servidor do DataMigrator

O servidor armazena e executa os fluxos de dados e processos a partir dos quais um armazém
de dados, data mart ou outros destinos de dados sao construidos. O servidor é composto dos
seguintes componentes:

4 Mecanismos para regras de classificacao de dados, transformacoées, notificagcdes por e-mail,
agendamento e seguranca.

4 Adaptadores de leitura e gravacao que sado utilizados para extrair e carregar dados.

4 Meta dados ou sinénimos (arquivos .mas e .acx) que descrevem as informacodes da coluna
e regras de acesso para as fontes de dados e/ou destinos de dados.
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21. ETL em Massa I

Fluxos de dados, que sao procedimentos que contém as instrucées necessarias para a
extragao, transformacao e carregamento dos destinos de dados. Estes procedimentos séo
construidos pelo DMC e armazenados no servidor em dois arquivos:

4 Um procedimento com a extensao .fex, que estd pronto para ser executado.
4 Um arquivo com a extensao .etg, que contém informacodes detalhadas necessaérias para
a exibicao grafica.

Fluxos de processo, que contém as instrugcdes necessarias para intercalar fluxos de dados
com outros objetos. Como fluxos de dados, estas instrugées sao construidas pelo DMC e
armazenadas no servidor como arquivos .fex e .etg.

Tabelas internas do DataMigrator, contendo estatisticas de log e horario de execugao.

Procedimentos armazenados que contém instrugdes para tarefas especificas. Estes
procedimentos sao editados através do editor de texto do DMC.

Servidor remoto do iWay (opcional). Acesso a um servidor remoto € necessario quando os
dados da fonte se encontram em uma plataforma diferente do Servidor do DataMigrator.
Adaptadores para a extracao de dados da fonte que residem no servidor remoto (subservidor).
Um ou mais subservidores podem ser utilizados em muitos sites do DataMigrator.

Console de Gerenciamento de Dados do DataMigrator

0O Console de Gerenciamento de Dados do DataMigrator € uma interface de design grafico que
pode ser executada nas plataformas Windows. Vocé pode utilizar o DMC para:

d

d

Projetar e testar fluxos de dados e de processos.

Criar e executar procedimentos armazenados.

Adicionar e configurar os adaptadores de dados.

Testar sinbnimos e configuracdes de adaptadores de dados.
Gerenciar metadados através da criacao e edicao de sinénimos.

Visualizar estatisticas de log e relatério.
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A imagem a seguir mostra a janela principal do DMC no modo Fluxo de Dados.
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Ready DMC

Para Obter Mais Informagoes

Consulte o0 manual a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:

' Guia do Usudrio do DataMigrator
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Capitulo

ESB em Tempo Real

O poderoso e unico enterprise service bus (ESB) em tempo real da Information Builders
permite a criagdo, composicao e gerenciamento de servicos, sejam estes chamados como
servicos da web ou através de outras interfaces.

O poderoso e unico enterprise service bus (ESB) em tempo real da Information Builders
permite a criagdo, composi¢cao e gerenciamento de servigos, sejam estes chamados como
servicos da web ou através de outras interfaces.

Neste capitulo:
4 Visao geral

4 iWay Service Manager

Visao geral

Resumidamente, um enterprise service bus (ESB) é um protocolo de software que fornece
mensagens de um sistema para outro, por exemplo, e-mail (SMTP).

0 iWay fornece um ESB nativo caso seja necessario. Também fornece integragao guiada por
eventos e gerenciamento de interagcao B2B e, diferentemente de outros ESBs, interopera com
outros ESBs e tecnologias de propriedade assim como padrdes da industria.

O iWay Integration Suite forma a base para a integracao em tempo real e arquiteturas para web
ou guiadas por eventos. Ele oferece produtividade e laténcia, tornando-o um componente principal
de redes de alto desempenho e solugdes de processamento comercial. O iWay Integration Suite:

- Otimiza recursos de Tl treinados e caros através da reducao da complexidade de Tl e da
simplificacao do design, implantacao e manutencao do servico.

4 Reduz drasticamente o custo total de propriedade (TCO) de integracao através da eliminagao
da maior parte do cédigo de integracao personalizado.

4 Fornece suporte completo para tecnologias dispares de habilitagdo de servigo.
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<4 Nao necessita de tecnologia de propriedade. O iWay Integration Suite é executado com
sistemas de mensagens comuns, uma variedade de implementac¢des JMS e dezenas de
outros protocolos comuns, além de poder ser implantado em uma maquina virtual Java
independente, servidores de aplicativo J2EE ou qualquer servidor de aplicativo J2EE comercial.
Também suporta a seguranca, arquitetura e padrées B2B, incluindo ebXML, AS1, AS2, AS3,
SOAP e REST.

4 Descentraliza o desenvolvimento ao mesmo tempo em que centraliza a administragdo com
uma Unica combinacao de ambientes de hora da execucao distribuidos, ferramentas graficas
de facil utilizagao e monitoramento e gerenciamento de politica abrangentes.

4 Fornece monitoramento de atividades em tempop real, com o objetivo de identificar e corrigir
problemas e significancia, além de remediar excegdes de processos e dados.

4 Esta totalmente integrado com o iWay Data Quality Suite e com o Master Data Suite para
aprimorar a integridade, precisao e consisténcia das informacoes.

4 automatiza e acelera a implantacdo de ferramentas, um console ou um script. Usudrios
podem construir aplicativos e implanta-los em um ambiente de teste e producao ou em
diversos servidores. O iWay Integration Applications e o iWay Software Development Kit (SDK)
permitem implantagao rapida em diversos ambientes de forma gerenciada e controlada, ao
mesmo tempo em que se adapta a infraestruturas empresariais existentes.

4 Facilita a reproducéo de dados em tempo real copiando tabelas de fonte em tabelas de
destino, mesmo quando os tipos de banco de dados variam, ou desempenhando a¢des
complexas como a manipulagao de dados conforme sao transferidos entre tabelas ou limpando
e transformando dados conforme sao movidos entre bancos de dados.

4 Suporta o Simple Network Management Protocol (SNMP), permitindo que usudrios rastreiem
atividades do iWay dentro de uma rede gerenciada utilizando qualquer ferramenta SNMP
comum de terceiros.

4 Facilita o gerenciamento de big data permitindo o armazenamento de documentos de alto
volume e desempenho através dos recursos de processamento paralelo do estilo MapReduce,
assim como a integracao com o Hadoop Distributed File System.

4 Permite o gerenciamento rapido e eficaz de atvidades de parceiros de negdcios através de
uma infraestrutura abrangente que melhoria drasticamente a forma como transacoes de
parceiros, assim como as feitas externamente, sao planejadas, executadas e rastreadas.

112 WebFOCUS



22. ESB em Tempo Real I

iWay Service Manager

0 iWay Service Manager (iISM) € o produto Enterprise Service Bus (ESB) que permite que vocé
crie, componha e gerencie servigos, estejam eles implantados como web services ou como
servicos acessiveis através de outras interfaces padrao na industria e de grande utilizacao. O
iSM é a base para um SOA ou EDA de rapida implantagao e facil manutencdo para sua empresa.
O iSM é leve, altamente configuravel e atende a diversos propésitos.

0 iSM fornece uma plataforma personalizavel, robusta e altamente escalavel para o
processamento de transacoes e mensagens. O iSM é fornecido com seu préprio ESB de alto
desempenho, que permite integracao em varios sistemas. Também permite que vocé una outros
ESBs ja posicionados em outras implantag6es fornecendo e seguindo intefaces padroes e
conceitos de processamento de mensagens para comunicagao sincronizada e nao sincronizada.
Para obter uma implantacao perfeita em infraestruturas existentes, o iSM também pode ser
executado de dentro de servidores de aplicativos da web comuns.

Para Obter Mais Informagoes

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:
4 Apresentacgédo do iWay Versdo 7

' Guia do Usuario do iWay Service Manager

Ferramentas do iWay Integration

Desenvolvido no Eclipse, o iWay Integration Tools (ilT) € um ambiente unificado de desenvolvimento
que permite que vocé conecte-se com sistemas de fonte para descoberta de dados.

Além disso, 0 ilT permite que vocé desenvolva fluxos de processo e aplicativos para implantacao.
Este ambiente de facil utilizagao se integra com sistemas de gerenciamento de fontes populares,
como o SVN, através do framework do plug-in do Eclipse. Seguindo os padrdes do Eclipse, o ilT
pode se integrar com outros plug-ins com base no Eclipse e pode ser implantado como um plug-
in em um ambiente existente com base no Eclipse.

O ilT inclui o seguinte conjunto de ferramentas graficas para design que ajudam vocé a criar
servigos de integracao sofisticados sem a necessidade, em muitos casos, de qualquer
programacao personalizada:

4 iIT Designer. A capacidade de visualizagao grafica de um processo comercial € um
componente necessario e poderoso de qualquer oferta de integracao de aplicativo. O ilT
Designer fornece um método visual e de facil utilizacao para a criacao de um processo
comercial, também chamado de fluxo de processo.
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< {IT Transformer. O iIT Transformer oferece servigos de transformacgdo de dados integrados
dentro do iWay Service Manager. A transformagao € a forma como as mensagens sao
convertidas de um formato ou estrutura de dados para outro.

Para Obter Mais Informacées

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:
4 Apresentacédo do iWay Versdo 7

' Guia do Usuario iWay Integration Tools

4 Guia do Usuario iWay Integration Tools Designer

4 Guia do Usudrio iWay Integration Tools Transformer

iWay Software Development Kit

0 iWay Software Development Kit (SDK) fornece as ferramentas e tecnologias necessarias para
o desenvolvimento de aplicativos do iWay e seus arquivos da web em uma empresa.

O iWay SDK fornece um framework completo com base no Java/ANT, que pode ser integrado a

um ciclo de operacdes de Tl como parte de um processo de compilagao existente.

Para Obter Mais Informacées

Consulte os manuais a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:
d  Apresentacdo do iWay Versao 7

< Guia do Usudrio do iWay Software Development Kit
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Capitulo
Integracao Adicoinal

0 iWay integration Suite fornece solucdes eficientes para os requerimentos de carregamento
de dados adicionais na empresa inteira, incluindo:

4 Solugées iWay Change Data Capture (CDC).

4 Listeners do iWay High Water Mark (HWM).

d  Provedores para o iWay Schedule e Calendar.

4 Extensdo para o iWay Real Time Data Replication (RTDR).
Neste capitulo:

4 Solugdes iWay Change Data Capture (CDC)

4 Listeners do iWay High Water Mark (HWM)

< Provedores para o iWay Schedule e Calendar

4 Extensao para o iWay Real Time Data Replication (RTDR)

Solucées iWay Change Data Capture (CDC)

Ao utilizar o iWay Integration Suite, vocé pode tirar proveito das solugoes iWay Change Data
Capture (CDC) para o gerenciamento de carregamentos de dados adicionais. O iWay CDC oferece
solucgdes eficazes para os desafios encontrados durante a execucao de carregamentos adiconais
de tabelas de fonte de dados, sistemas e armazéns de dados.

As solugdes do iWay CDC estao disponiveis para:
d Informix
< Servidor Microsoft SQL

< Oracle
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Solucao iWay Change Data Capture (CDC) para Informix

0 iWay Informix CDC Agent € um componente essencial do iWay CDC Solution para Informix, que
permite a integracao entre o IBM Informix Dynamic Server (IDS) e outros sistemas empresariais
acessiveis pelo iWay. O agente desempenha esta tarefa através da explorag¢ao do IDS 11.5 CDC
API, uma tecnologia amplamente aprimorada para o Change Data Capture (CDC) em relacao a

métodos anteriores. O segundo componente desta solucao € o iWay Log Event Listener, que é
executado no servidor de banco de dados Oracle de destino.

A combinacao do iWway Integration Technology e do IDS 11.5 CDC API fornece:

A captura de CDC em tempo real e o stage de registros CDC em formato padrao.

4 A obtencao remota de registros IDS CDC através do sistema de arquivos compartilhados.
4 Posicionamento natural em fila quando conexdes de rede nao estiverem disponiveis.

Esta arquitetura explora os recursos de gravacao de logs IDS para que o impacto geral nos
sistemas IDS existentes seja minimo. A seguranca € garantida através da limitagao da captura
de dados CDC apenas para esquemas, tabelas e colunas pré-selecionados com um DBMS
existente.

Para Obter Mais Informacoes

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

d Solugdo iWay Change Data Capture para Informix

Solucao iWay Change Data Capture (CDC) para Microsoft SQL Server

A solugao iWay CDC Solution para Microsoft SQL Server € formada pelo iWay Log Event Adapter
para Microsoft SQL Server, que é utilizado para integrar um banco de dados Microsoft SQL
2000/2005/2008 com um banco de dados SQL e Oracle com reproducao quase em tempo real.
0 iWay Log Event Adapter para Microsoft SQL Server é formado por diversos componentes. O
principal deles é o SQL Server wrapper (cliente C# .NET), que interage com os componentes do
lado do servidor.

Para Obter Mais Informacoées

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

4 iWay Log Event Adapter para Microsoft SQL Server
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23. Integracao Adicoinal I

Solucao iWay Change Data Capture (CDC) para Oracle

0 iWay CDC Solution para Oracle é formado pelo iWay Log Event Adapter para Oracle. Este
adaptador foi projetado para reproduzir alteracdes em dados a partir de Oracle 10g/11¢g para
Oracle 10g/11g ou de SQL 2000, 2005 ou 2008. O iWay Log Event Adapter para Oracle utiliza
um listener para capturar os dados alterados dos logs de fungao refazer da Oracle utilizando o
Oracle LogMiner.

Os tipos suportados a seguir podem ser capturados a partir da tabela de banco de dados fonte
Oracle 10g/118g:

-4 INSERT
-1 DELETE
-1 UPDATE
1 DDL

Observacao: DDL pode ser apenas capturado, nao reproduzido.

Para Obter Mais Informacées

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

- iWay Log Event Adapter para Oracle

Listeners do iWay High Water Mark (HWM)

Os listeners do iWay High Water Mark (HWM) fornecem o recurso de leitura de dados novos ou
modificados em alteragdes que acontecem em um intervalo de tempo especifico.

Os listeners do iWay HWM estao disponiveis para:
4 Bancos de Dados Relacionais

4 Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)

Listener do iWay Relational Database High Water Mark

O listener do iWay Relational Database High Water Mark (RDBHWM) fornece o recurso de leitura
de registros de um RDBMS se uma coluna ou conjunto de coluna for definido com valores que
aumentam, como uma marca temporal de ultima alteracao.

0 iWay RDBHWM opera em tempo real para obter linhas recém-inseridas ou atualizadas de um
banco de dados relacionais. Para identificar as linhas desejadas, uma coluna (ou concatenacao
de colunas) deve existir, contendo um valor de marca d'agua alto e que aumenta.
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O listener salva o valor HWM mais alto lido com cada SELECT e constréi a consulta subsequente
utilizando o valor salvo. Diferentemente do listener do iWay RDBMS, nao é necessario efetuar
exclusoes ou atualizagoes para impedir a releitura das linhas processadas. O listener do RDBHWM
pode acessar o banco de dados como somente de leitura, portanto, o desempenho deste listener
€ mais rapido que o do iWay RDBMS.

Suporte para UNION

O listener do RDBHWM também pode lidar com SQLs mais sofisticados, nos quais o predicado
HWM aparece diversas vezes na declaracao SELECT. Esta situacao pode se dar quando o SQL
lida com diversos bancos de dados em declaracdes JOIN ou UNION. O efeito de rede habilita o
suporte para um SQL mais complexo e, como consequéncia, simplifica o aplicativo resultante.

Para Obter Mais Informacées

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

' Guia do iWay Service Manager Protocol

Listener do iWay LDAP High Water Mark

O listener do iWay LDAP High Water Mark fornece o recurso de leitura de entradas novas ou
modificadas de um servidor LDAP, caso haja um atributo que aumenta de forma continua. Atributos
como o nimero de um funcionario ou uma marca temporal podem servir este propésito.

O listener do iWat LDAP High Water Mark (HWM) segue o padrao de design do HWM através da
aquisicao de registros novos ou alterados (entradas LDAP) a partir de uma loja de dados (o
servidor LDAP) que se encaixam em critérios especificos e em desenvolvimento. Os dados
exibidos sao determinados pelo escopo e pelo filtro especificado. Para evitar a obtencao de
entradas duplicadas, o listener do iWay LDAP HWM mantém um registro do valor mais alto do
atributo de filtro que foi lido. Normalmente, o valor do filtro é a hora de criacdo ou modificagao
da entrada, mas qualquer valor Ginico ou com aumento consistente pode ser utilizado. Cada
entrada que satisfaz o filtro é exibida como um documento iWay XML para processamento em
um canal do iWay Service Manager.

O listener do iWay LDAP HWM é acionado (comegca a processar mensagens) quando uma entrada
€ inserida ou modificada no diretério LDAP com base em um valor de atributo que aumenta. O
listener do iWay LDAP HWM funciona de forma similar ao listener do iWay Relational Database
High Water Mark.

Uma ferramenta de diagnéstico (testldap) € fornecida na extensao para acessar manualmente
e explorar o diretério LDAP a partir do console de comando iSM.
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23. Integracao Adicoinal I

Para Obter Mais Informagoes

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

4 Guia do iWay Service Manager Protocol

Provedores para o iWay Schedule e Calendar
Esta secao descreve os provedores iWay Schedule e Calendar disponiveis no iWay Service
Manager (iSM).
Provedor do Schedule
O provedor do Schedule permite que vocé agende processos e tarefas iSM definidos para
execucao (separados da arquitetura de canal) em momentos especificos do dia, semana ou
meés.
Para Obter Mais Informacées

Consulte o manual a seguir no site http://documentation.informationbuilders.com:

4 Guia do Usudrio do iWay Service Manager

Provedor do Calendar

O provedor do Calendar permite que vocé defina 18 meses (comecando pelo més atual) de datas
de Feriado/Ignorar. Quando utilizado com o provedor do Schedule, permite que vocé ajuste sua
execucgao do agendador. O provedor do Calendar pode ser compartilhado em tempo real pelo
iSM ao qual possui acesso.

Para Obter Mais Informacées

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

< Guia do Usuario do iWay Service Manager

Extensao para o iWay Real Time Data Replication (RTDR)

A extensao do iWay Real Time Data Replication (RTDR) é formada pelo objetos SAL Batch Insert
Iterator e Data Integration.

No caso de uso mais simples, a extensao iWay RTDR pode ser utilizada para reproduzir dados
de um banco de dados de fonte em um de destino. Os bancos de dados de fonte e de destino
podem ser de tipos iguais ou diferentes. Ambos os bancos de dados devem existir antes da
reproducao.
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Em um caso de uso mais complexo, a extensdo do iWay RTDE pode ser utilizada para extrair

dados, linha por linha, de um banco de dados de fonte, limpar ou transformar os dados e, em
seguida, inserir a linha em outro banco de dados. Os bancos de dados de fonte e de destino

devem existir antes da execucao.

Para Obter Mais Informacées

Consulte o manual a seguir no site http;//documentation.informationbuilders.com:

4 Guia do Usudrio das Extensées do iWay Service Manager
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Conexoes do Cliente

Onde usuarios se tornam parceiros da Information Builders para fornecer suas opinioes e
criar documentacao de qualidade.

Torne-se Nosso Parceiro

A equipe de Gerenciamento de Conteudo Técnico da Information Builders é formada por talentosos
profissionais que trabalham juntos para desenvolver e oferecer documentagao técnica de
qualidade. Sua opiniao nos ajuda a crescer continuamente!

Vocé também pode fazer parte de um estudo de usabilidade para ser um dos primeiros a ver
0s novos produtos e servicos de documentacao. Sua participacao nos ajuda a criar produtos
de documentacao que atendem as suas necessidades.

Para nos enviar sua opiniao ou para fazer uma conexao de cliente, entre em contato com Michele
Brady, Diretora de Servigcos do Gerenciamento de Contelido Técnico pelo e-mail
michele_brady®@ibi.com.

Solicitacao de Permissao para Utilizacao de Material Registrado

Para solicitar permissao para reutilizar materiais registrados, entre em contato com Frances
Gambino, Vice-Presidente de Gerenciamento de Contetido Técnico, pelo e-mail
frances_gambino@ibi.com.

Visite a Biblioteca de Documentacao Técnica da Information Builders

Para visitar a Biblioteca de Conteldo Técnico, visite o site
http://documentation.informationbuilders.com/.
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